
 
 

 

 

GOBIERNO MUNICIPAL DE CUAUTLANCINGO, PUEBLA. 
FICHA TÉCNICA  

HOMOCLAVE: S-CUA-GO-CIOP-001-2026 

NOMBRE DEL TRÁMITE O 
SERVICIO (1) 

CONSTRUCCION O REHABILITACION DE RED DE 
AGUA POTABLE  

DESCRIPCIÓN (2) SE REALIZA AMPLIACIÓN DE RED HIDRÁULICA DE 

AGUA POTABLE A DOMICILIOS QUE NO TIENEN EL 

SERVICIO, O BIEN SE REHABILITA LA RED CUANDO 

UNA EXISTENTE YA ESTÁ DETERIORADA. 

CASOS EN LOS QUE DEBE O 
PUEDE PRESENTARSE EL 
TRÁMITE O SERVICIO (3) 

AMPLIACIONES O REMODELACIONES: AL REALIZAR 
CAMBIOS EN EL USO O DESTINO DE INMUEBLES QUE 
INCREMENTAN LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE 

QUIÉN DEBE REALIZARLO (4) PERSONAS INTERESADAS, FÍSICAS O MORALES 

TRÁMITE O SERVICIO (5) SERVICIO 

DOCUMENTO O SERVICIO A 
OBTENER (6) 

CONSTRUCCIÓN O REHABILITACIÓN DE RED DE 
AGUA POTABLE 

REQUISITOS (7) • OFICIO LIBRE DIRIGIDO AL ENCARGADO DE 

DESPACHO DE DIRECCIÓN GENERAL AL C. 

RODRIGO OCTAVIO AGUILAR MEDINA  

• PAGO AL CORRIENTE DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE (SIENDO EL CASO DE REHABILITACIÓN 

DE RED DE AGUA POTABLE, SI ES AMPLIACIÓN NO 

APLICA)  

• TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERÁN 

PRESENTARSE EN ORIGINAL Y COPIA (1) PARA 

COTEJO" 

¿ES POSIBLE AGENDAR UNA 
CITA? (8) 
 

NO APLICA 

PROCEDIMIENTO DEL 
TRÁMITE/SERVICIO (9) 

• EL USUARIO ACUDE AL DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA, OBRAS Y PROYECTOS EN 

LAS OFICINAS DEL S.O.S.A.P.A.C.  

• EL USUARIO PIDE INFORMES POR TRÁMITE DE 

AMPLIACIÓN DE RED HIDRÁULICA O 

REHABILITACIÓN DE RED HIDRÁULICA (SIENDO EL 

CASO).  

• SE PROPORCIONA INFORMACIÓN Y SE OTORGAN 

LOS REQUISITOS PARA EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. 

• EL USUARIO DEBERÁ DIRIGIRSE AL 

DEPARTAMENTO DE DIRECCIÓN GENERAL Y 



 
 

 

 

ENTREGAR SU ESCRITO LIBRE Y REQUISITOS 

PARA SU REVISIÓN  

• SI LA SOLICITUD NO ES PROCEDENTE SE CIERRA 
LA SOLICITUD Y SE NOTIFICA AL SOLICITANTE. 

• EN CASO DE SER PROCEDENTE SE NOTIFICA AL 
USUARIO Y SE LLEVAN A CABO LOS 
PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA OBRA 

¿ESTE TRÁMITE REQUIERE 
INSPECCIÓN O 
VERIFICACIÓN? (10) 

VISITA TÉCNICA 
 

FUNDAMENTO JURÍDICO (11) ARTÍCULO 23 FRACCIÓN XXVII DE LA LEY DE AGUA 
PARA EL ESTADO DE PUEBLA  
HTTPS://OJP.PUEBLA.GOB.MX/LEGISLACION-DEL-
ESTADO/ITEM/182-LEY-DEL-AGUA-PARA-EL-ESTADO-
DE-PUEBLA 

TIEMPO DE ENTREGA (12) 15 DÍAS 

EL PLAZO CON EL QUE 
CUENTA EL SUJETO 
OBLIGADO PARA PREVENIR 
AL SOLICITANTE (13) 

NO APLICA 

PLAZO PARA QUE EL 
INTERESADO CUMPLA CON 
LA PREVENCIÓN (14) 

NO APLICA 

COSTO (15) NO APLICA 

FORMAS DE PAGO (16 ) NO APLICA 

LUGARES DE PAGO (17) NO APLICA 

VIGENCIA (18) PERMANENTE (HASTA CIERRE DE EXPEDIENTE) 

FORMAS DE REALIZAR EL 
TRÁMITE O SERVICIO (19) 

PRESENCIAL 

MODALIDAD (20) • TRÁMITE NUEVO (AMPLIACIÓN) 

• REHABILITACIÓN O RENOVACIÓN 

CENTROS DE ATENCIÓN (21) 
 

• NOMBRE DEL CENTRO DE ATENCIÓN: 
S.O.S.A.P.A.C 

• DOMICILIO: SAN LORENZO 84-A, CENTRO, 72700 
SAN JUAN CUAUTLANCINGO, PUE. 

• HORARIO DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES 9:00 
HRS A 17:00 HRS, SÁBADOS 9:00 HRS A 13:00 HRS  

• NÚMERO TELEFÓNICO:2222269761 

• DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: 
INFRAESTRUCTURA@SOSAPAC.GOB.MX 

DATOS DE UNIDAD 
RESPONSABLE DE LA 
INFORMACIÓN (22) 

• NOMBRE DE UNIDAD RESPONSABLE: 
INFRAESTRUCTURA, OBRAS Y PROYECTOS 

• PERSONA RESPONSABLE: C. JESÚS IVAN 

SANCHEZ PEREZ  

https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla
mailto:INFRAESTRUCTURA@SOSAPAC.GOB.MX


 
 

 

 

• DOMICILIO: SAN LORENZO 84-A, CENTRO, 72700 
SAN JUAN CUAUTLANCINGO, PUE 

• HORARIO DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES 9:00 
HRS A 17:00 HRS, SÁBADOS 9:00 HRS A 13:00 HRS. 

• NÚMERO TELEFÓNICO: 2222269761 EXT: 5501 

• DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: 
INFRAESTRUCTURA@SOSAPAC.GOB.MX 

¿APLICA AFIRMATIVA O 
NEGATIVA FICTA? (23) 

NEGATIVA FICTA 

CRITERIOS DE RESOLUCIÓN 
DEL TRÁMITE O SERVICIO 
(24) 

• CUMPLIR REQUISITOS  

• EN CASO DE SOLICITAR REHABILITACIÓN DE RED 
SE PIDE PAGO AL CORRIENTE DE SERVICIO DE 
AGUA POTABLE 

¿ES SUFICIENTE CUMPLIR 
CON LA TOTALIDAD DE LOS 
REQUISITOS EN TIEMPO Y 
FORMA PARA OBTENER UNA 
RESOLUCIÓN FAVORABLE? 
(25) 

NO 

FUNDAMENTO JURÍDICO 
INCLUYENDO LIGA DE 
DESCARGA (26) 

• ARTÍCULO 4° DEL PÁRRAFO SEXTO DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 

UNIDOS MEXICANOS. 

HTTPS://WWW.DIPUTADOS.GOB.MX/LEYESBIBLIO/

PDF_MOV/CONSTITUCION_POLITICA.PDF 

• LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS 

RELACIONADOS CON LA MISMA; EL CUAL SE 

ALINEA EN LA TOTALIDAD DE SUS ARTÍCULOS, 

INCISOS Y COMPONENTES METODOLÓGICOS. 

HTTPS://OJP.PUEBLA.GOB.MX/MEDIA/K2/ATTACH

MENTS/LEY_DE_OBRA_P%C3%BABLICA_Y_SERVI

CIOS_RELACIONADOS_CON_LA_MISMA_PARA_EL

_ESTADO_DE_PUEBLA_T2_07082023.PDF 

• ARTICULOS: 4 FRACCIÓN IV, XIX, XXVII, XXVIII, 

XXXI, XXXII, XXXIII, 5 FRACCIÓN XII, 13 FRACCIÓN 

XIV, 23 FRACCIÓN I, 33, 34 FRACCIÓN VII, IX, 38 

FRACCIÓN III, 50, 59, 62, 71, 80, 115 FRACCIÓN IV, 

128 FRACCIÓN IX Y XXV DE LA LEY DEL AGUA 

PARA EL ESTADO DE PUEBLA   

HTTPS://OJP.PUEBLA.GOB.MX/LEGISLACION-DEL-

ESTADO/ITEM/182-LEY-DEL-AGUA-PARA-EL-

ESTADO-DE-PUEBLA 

• ARTÍCULO 57 FRACCIÓN XXXII, XXXIII; 83 

FRACCIÓN II PÁRRAFO 1, 103 FRACCIÓN III INCISO 

C PÁRRAFO 2, 108; 122; 121; 122; 123; DEL 

mailto:INFRAESTRUCTURA@SOSAPAC.GOB.MX
https://www.diputados.gob.mx/LEYESBIBLIO/PDF_MOV/CONSTITUCION_POLITICA.PDF
https://www.diputados.gob.mx/LEYESBIBLIO/PDF_MOV/CONSTITUCION_POLITICA.PDF
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_de_Obra_P%C3%BAblica_y_Servicios_Relacionados_con_la_Misma_para_el_Estado_de_Puebla_T2_07082023.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_de_Obra_P%C3%BAblica_y_Servicios_Relacionados_con_la_Misma_para_el_Estado_de_Puebla_T2_07082023.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_de_Obra_P%C3%BAblica_y_Servicios_Relacionados_con_la_Misma_para_el_Estado_de_Puebla_T2_07082023.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_de_Obra_P%C3%BAblica_y_Servicios_Relacionados_con_la_Misma_para_el_Estado_de_Puebla_T2_07082023.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/182-ley-del-agua-para-el-estado-de-puebla


 
 

 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y 

SOBERANO DE PUEBLA EV 02022024. 

•  HTTPS://WWW.PJPUEBLA.GOB.MX/PODER-

JUDICIAL/MARCO-NORMATIVO/ITEM/540-

CONSTITUCION-POLITICA-DEL-ESTADO-LIBRE-Y-

SOBERANO-DE-PUEBLA 

• DECRETO DE CREACIÓN DE SOSAPAC; A LO 
LARGO DE TODO SU ARTICULADO Y ANEXOS 
METODOLÓGICOS 
HTTPS://SOSAPAC.GOB.MX/PORTALS/0/DECRETO
_DE_CREACION_SOSAPAC.PDF 

FORMATOS O DOCUMENTOS 
ADJUNTOS (27) 

NO APLICA 

INFORMACIÓN QUE SE 
DEBERÁ CONSERVAR PARA 
FINES DE ACREDITACIÓN, 
INSPECCIÓN Y 
VERIFICACIÓN CON MOTIVO 
DEL TRÁMITE O SERVICIO 
(28) 

ACUSE DE RESPUESTA Y SOLICITUD. 

SECTOR AL QUE VA 
DIRIGIDO EL TRÁMITE (29) 

PÚBLICO EN GENERAL 

¿LA RESOLUCIÓN ES 
REQUISITO DE OTRO 
TRÁMITE? SI O NO (30) 

SÍ (EN CASO DE SER AMPLIACIÓN) 

¿LA RESOLUCIÓN DE ESTE 
TRÁMITE ESTÁ VINCULADA 
CON LA PRESENTACIÓN DE 
OTROS TRÁMITES, LOS 
CUALES EN CONJUNTO SE 
ENCUENTRAN ORIENTADOS 
AL CUMPLIMIENTO DE UNA 
MISMA ACTIVIDAD?  (31) 

SE VINCULA CON “COORDINACIÓN HABITACIONAL” 
PUESTO QUE PARA REALIZAR CONEXIÓN DE AGUA 
POTABLE SE REQUIEREN LOS PAGOS 
CORRESPONDIENTES. 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA  
NÚMERO DE SOLICITUDES 
ACEPTADAS: (32)  

NO APLICA 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA  
NÚMERO DE SOLICITUDES 
RECHAZADAS: (33) 

NO APLICA 

OBSERVACIONES (34) NO APLICA 
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INFORMACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

MOTIVO POR EL QUE SE 
ACTUALIZÓ LA FICHA  

ACTUALIZACIÓN DE FORMATO 

NOMBRE DEL ENLACE DE ÁREA JESÚS GABRIEL ARELLANO ENRIQUEZ 

CORREO ELECTRÓNICO DEL 
ENLACE DE ÁREA 

INFRAESTRUCTURA@SOSAPAC.GOB.MX 
 

TELÉFONO DEL ENLACE DE 
ÁREA 

2222269761 

FECHA 24/SEPTIEMBRE/2026 
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