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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
B EE T T AR g At TRy

. Cuautlancingo

2024
Mejoramiento de la Gestion Publica

08/04

Direccion del Sistema de Evaluacion al Desempefio

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Justificacion del Pp

La atencion de la problematica de gestion publica en el municipio de Cuautlancingo es esencial para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales,
fomentar el desarrollo econémico y social, y garantizar el cumplimiento de la legalidad y el Estado de Derecho

Estado actual del problema

El estado actual de la problematica de gestion publica en Cuautlancingo podria caracterizarse por la falta de transparencia, deficiencias en la prestacion de servicios, baja participacion ciudadana, casos de

corrupcion, y limitaciones en la capacidad institucional del gobierno municipal. Estos desafios representan obstaculos para el desarrollo integral y sostenible del municipio, y requieren acciones efectivas por parte
de las autoridades y la sociedad civil para su superacién




Evolucion del problema

Al inicio de la administracion la administracion no contaba con procesos instituidos que contribuyeran a la mejora de la gestion gubernamental, con el desarrollo del programa se consolidan
procesos institucionales a través de mecanismos institucionales que generan el desarrollo de la gestion publica

Experiencias de atencion

Las experiencias de atencion de la gestidn publica en Cuautlancingo podrian incluir la implementacion de programas de transparencia y rendicién de cuentas, mejoras en la prestacion de servicios publicos,

promocion de la participacion ciudadana, combate a la corrupcion, y fortalecimiento de la capacidad institucional. Estas experiencias reflejan los esfuerzos de las autoridades municipales por abordar los desafios y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en el municipio

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

En 2020, la poblacion en Cuautlancingo fue de 137,435 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres), de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI

Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 137,435
Poblacién Potencial Poblacién del Municipio de Cuautlancingo e
Criterios de _ . N
L Todos los ciudadanos ususarios de servicios publicos
Focalizacién
Cuantificacion: 137,435
Poblacién Objetivo Poblacién del Municipio de Cuautlancingo e
Criterios de : < . o
L Todos los ciudadanos ususarios de servicios publicos
Focalizacién
‘ : Cuantificacién: 137,435
Poblacién atentida y - .
L. Poblacion del Municipio de Cuautlancingo o
(beneficiarios) Criterios de , A o
L. Todos los ciudadanos ususarios de servicios publicos
Focalizacién
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Cuautlancingo
2024
Mejoramiento de la Gestion Publica
08/04

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 L .
. - Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR ¢ e ;
Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a mejorar la representacion juridica del ayuntamiento - X 5 -~ 16.3 Promover el estado de derecho en los planos No aplica. Estos objetivos se cubren en el
. . o Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e K X K X . : 2
Fin de Cuautlancingo mediante el control y seguimiento de los inclusivas nacional e internacional y garantizar la igualdad de Programa Presupuestario 16, denominado:
expedientes juridicos acceso a la justicia para todos Igualdad de Género
) , i ) o . " 16.3 Promover el estado de derecho en los planos No aplica. Estos objetivos se cubren en el
. El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con mas resoluciones a|Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e X i i . . .
Propéslto A ) nacional e internacional y garantizar la igualdad de Programa Presupuestario 16, denominado:
favor inclusivas o .
acceso a la justicia para todos Igualdad de Género

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 1. Gerencia Plblica Municipal
Objetivo Contar con la estructura administrativa idonea para brindar la mejor atencién a la poblacién del municipio
Estrategias

Programa de Mejoramiento a la Gestién Pdblica

Lineas de Accién Coordinar la atencién de las peticiones ciudadanas




Eje Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién
Temética Gobierno Innovador
Objetivo Promover un alto desempefio y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovacién institucional
Estrategias Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnoldgicas, asi como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales
Lineas de Accién Fortalecer la cobertura administrativa institucional, a través de uso de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
Indicadores Valor Promedio del [ndice de Goblerno Abierto de la Métrica de Gobierno Abierto

C. Hég Lr Her ndez Armas— C. Anastacio Dionicio Cosme Torres
A Presidente Municipal Suplente
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Municipio:

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
B oo s gy g

Cuautlancingo

2024

Mejoramiento de la Gestion Publica

08/04

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccién de Archivo, Direccién de Mejora Regulatoria y Direccidn de Servicios
Generales

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a mejorar la representacion juridica del ayuntamiento
de Cuautlancingo mediante el control y seguimiento de los

expedientes juridicos

Indicadores

(Nombre del indicador y método

de calculo)

Variacion porcentual de asuntos juridicos
atendidos

Medios de Verificacién

Estadistica de asuntos juridicos
atendidos 2023-2024

Supuestos

Los abogados cuentan con los conocimientos
necesarios para atender los asuntos juridicos en el
que el ayuntamiento sea parte

PROPGSITO

El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con mas resoluciones a

favor

Variacién porcentual de resoluciones a favor
2023-2024

Copia de la sentencias de los casos a
favor

Los abogados cuentan con los conocimientos
necesarios para atender los asuntos juridicos en el

Entrega de apoyos municipales mantenida

Variacion porcentual de apoyos entregados
2023-2024

Base de datos de apoyos entregados

que el ayuntamiento sea parte

La ciudadania acude a solicitar apoyos

Impacto de los eventos logrado

Porcentaje de asistentes a los eventos

Base de datos de eventos realizados

La ciudadania acude a los eventos

Gastos de operacion pagados

Porcentaje de etapas de gastos pagadas

Base de datos de gastos de operacion

Existen las condiciones para solicitar materiales en
requisiciones

Satisfaccion en asesorias juridicas lograda

Porcentaje de personas satisfechas con la
asesoria juridica recibida

Gréfica de satisfaccion

Las personas responden la encuesta

Atencion de asuntos juridicos mantenida

Variacion porcentual de asuntos juridicos
atendidos 2023-2024

Copia de acuse de recibido de la
autoridad correspondiente y
particulares

Los abogados cuentan con los conocimientos
necesarios para atender los asuntos juridicos en el
que el ayuntamiento sea parte

Sesiones de cabildo del Ayuntamiento realizadas

Variacion porcentual de sesiones de cabildo

Base de datos de sesiones de Cabildo
con registro de ordenamientos
aprobados

Existe coordinacion con las unidades

Certificacion de documentos aumentada

Variacion porcentual de documentos
certificados

Libro de registro

Se cuentan con todos los requisitos para la
certificacion

Titulos de propiedad conseguidos

Porcentaje de expedientes que obtuvieron
titulo de propiedad

Base de datos de titulos de propiedad
tramitados

Los ejidatarios le dan seguimiento al tramite




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)  Jie

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

(COMPONENTES) |

Resultados de

Base de datos de actas
circunstanciadas de conciliacion

Es competencia de Sindicatura la resolucion del
conflicto

Graficade

(colores)

o Se t|ene actuallzada Ia base de dat

Bienes inmuebles adquiridos

Porcentaje de cumplimiento de bienes
inmuebles

Evidencia fotografica

Se autoriza la compra de terrenos

urmeritados. .

‘|- Vartacién porcei

1de servicios del Régi'stfq :

Expedlentes b

Informe mensua! de reglstros a kasy B1

EI Reglstro CIVI| procesa todos
: : ) sohmtados ’

Ley General de Archivos difundida

Porcentaje de unidades administrativas que
conocen el contenido de la LGA

80 minutas de trabajo

Los servidores publicos asisten o participan en las
actividades del componente

_Archivos de concentracién transferidos

) Porcentaje de Transferenmas documentales

prlmanas .

Formato de Inventarlo Documental de,

Transferenaas ananas

Las unldades admlnlstratlvas organlzan eI archlvo de
concentracién -

Tramites simplificados

Variacion porcentual de tramites simplificados

Base de datos de tramites
simplificados. Documentos iniciales y
modificados con tala regulatoria

Las Unidades Administrativas sujetas a tala
regulatoria cooperan brindando la informacion y
acepten la modificacién del tramite

~Atencidn de édyific'iés publicos mantenida

Variacién porcentual de cobertura de atenciéh
de edificios pubhcos

indice de mantenimientos 2023-2024

-Los nuevos inmuebles considerados solicitan‘el
auxilio de la'Direccién de Servicios Generales

Realizar 12 etapas de apoyos municipales a la ciudadania

Valor absoluto

Base de datos de apoyos entregados

* La ciudadania acude a solicitar apoyos

Realizar 4 eventos por tradiciones o fechas historicas hechas por
las comisiones creadas por el Cabildo (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Los ciudadanos acudieron a la cita

Realizar 1 informe de gobierno del estado que guarda la
administracién publica

Valor absoluto

Evidencia fotogréfica

Los ciudadanos acudieron a la cita

Realizar 12 etapas de pagos de gastos de operacion de
) . Presidencia Municipal

Valor absoluto

Evidencia fbtogréﬁca

‘Existen las cond|c10nes para sol|c1tar materlales en
reqmsxcmnes

Realizar 95 asesorfas juridicas a los ciudadanos del municipio
(Bajo Demanda)

Valor absoluto

Encuestas de satisfaccion

Las personas responden la encuesta

Realizar 106 asesorfas juridicas a los servidores publicos del
Ayuntamiento (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Encuestas de satisfaccion

Las personas responden la encuesta

Darkseguimiento a 130 casos jurfdiéos donde el Ayuniamiento sea
: ‘parte (Bajo Demanda) -

Valor absoluto

Copia-de acuse de recibido de la
autoridad correspondiente y
particulares

Los abogados cuentan-con los conocimientos
necesarios para atender los asuntos jurldicos en el
que el ayuntamiento sea parte




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 8)

| ACTIVIDADES
© (COMPONENTE 9)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 10)

L~ ACTIVIDADES
" (COMPONENTE 11)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

Aprobar 20 ordenamientos de cabildo (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de sesiones de Cabildo
con registro de ordenamientos
aprobados

El cabildo revisa la iniciativa previo a la sesion

Realizar 50 sesiones de cabildo {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de sesiones de Cabildo
con registro de ordenamientos
aprobados

Se notifica en tiempo y forma a cada uno de los
integrantes del cabildo para asistir a las sesiones

Resguardar 50 actas de cabildo (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de sesiones de Cabildo
con registro de ordenamientos

Las actas de cabildo no se extravian

aprobados

para Ia emrslon esu' Onstancras

Ingresar 1 expediente para trédmite de titulos de propiedad (Bajo
Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de titulos de propiedad
tramitados

Los ejidatarios proporcionan la documentacion
correspondiente para ilevar a cabo la gestién de sus
tftulos de propiedad

1 Gura Consultrva del Desempeno Mum c pal 2023 eI
SR INAFED .

"Valor absoluto: -

Gura Consultlva de Des peno
Munlcrpal respondlda

. Los servrdores publlcos saben tomo responder Ia

Gura S

Atender 35 quejas de fraccionamientos, condominos, colonias y
U.H (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de oficios de
contestacion de atencidn a la queja

Los ciudadanos permiten la visita del lugar

*| Realizar 50 mediaciones en temas condominales (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de actas
circunstanciadas de conciliacion

Los ciudadanos acuden a las conciliaciones

Realizar 5 capacitaciones en tema condominal a los vecinos de los
fraccionamientos, condominios, colonias y Unidades
Habitacionales

Valor absoluto

Informe de trabajo de capacitacién
condominal

Los vecinos acuden a las capacitaciones

-Emitir 10 credencrales y constanmas de reconocrmrento de mesa

drrectrva (Bajo Demanda)

‘Valor-absoluto™ -

. Copia de las credenciales y las

credenaales

Procesar 10 solrcrtudes para Ia conformaclon de mesas drrectlvas

‘ ~Va|6rab$diuytkc>ff]"

constancias de reconocimiento

i Cobia de Iés solrcitlrdés" ‘

Los mteresados ingresan la sohcrtud de reglstro para

Ia mesa dlrectlva

. Reallzar 10 capacrtacrones en tema ondomlnal a Ias mesas i

dlrectlvas

valor abs,ol"utyo”;

- Ewdencla fotografrca v Ilstas de
a5|stencras o

La'mesa dikrectiva‘asiste ala capacitacién

Realizar 1 serie de pagos para la adquisicién de terrenos

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Se autoriza la compra de terrenos

Realizar en 3 etapas una actividad de regularizacién de predios
{fusién de predios) del H. Ayuntamiento

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Se conoce la situacion de los predios del H.
Ayuntamiento




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 13)

Elaborar 1 Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024

Valor absoluto

Copia del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico

Se da cumplimiento a la Ley general de archivo
como lo establece el Art, 23

Elaborar 1 Informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
2023

Valor absoluto

Copia del Informe del Programa Anual
de Desarrollo Archivistico

Se da cumplimiento a la Ley general de archivo
como lo establece el Art, 26

- -ACTIVIDADES
i (COMPONENTE 14)

Realizar 1 capacitacidn para la entrega - recepcion

Valor absoluto

Lista de asistencia de las personas que
asisten al curso, evidencia fotogréfica

Los servidores publicos asisten a la capacitacion

:| Realizar 2 mesas de trabajo con dreas para la entrega - recepcion

de documentos.

Valor absoluto

Minutas de trabajo

Los servidores publicos asisten a las mesas de
trabajo ’

Realizar 4 sesiones del grupo interdisciplinario

Valor absoluto

Actas de sesiones

Los integrantes del grupo asisten a las sesiones.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 15)

e | as unidades adminis

Realizar 2 acciones en favor de la simplificacion de tramites y

servicios

Valor absoluto

Al. Documentos iniciales y
modificados de tala regulatoria. A2.
Convenio firmado

Las Unidades Administrativas muestran disposicion
para la simplificacion de sus tramites o servicios.

Realizar 4 blUsquedas de pequefios contribuyente del SARE

(Sistema de Apertura Rapido de Empresas)

Valor absoluto

Base de datos de contribuyentes SARE,
evidencia fotogréfica y capturas de
redes sociales

La ciudadanfa informal con negocios de giros de
bajo riesgo acuden a regularizarse.

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 16)

Asistir a 2 sesiones de Consejo de Mejora Regulatoria Municipales

o Estatales {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Acta de sesion del consejo de Mejora
Regulatoria o reporte fotogréfico

El presidente municipal e integrantes del consejo
asisten y colaboran con el Consejo de Mejora
Regulatoria.

Realizar 2 capacitaciones presenciales o virtuales en materia de

Mejora Regulatoria

Valor absoluto

Reporte fotografico

Los asistentes muestran interés en mejorar los
procesos de sus trémites.

Asistir a 2 capacitaciones presenciales o virtuales para los
servidores publlcos de la Direccidn Mejora Regulatorla

Valor absoluto

Reporte fotografico o Diplomas

Ef Gobierno del Estado convoca a los municipios a
cursos de materia de Mejora Regulatorla

'V’élor"absblljtd .

'Base d datos de mantenlmlentos con’

reporte fotograﬂco

“los. nuevos mmuebles con51de do
aqullO de Ia D|recc1on de Serwc 5 Generales

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 17)

Rea!lzar ) etapas de mantemmlentos generales a Ios blenes
S muebles del Ayuntamlento (Bajo Demanda)

o Base de atos de mantenlmlentos con

epOfte fot'o"gfafib ;

Los nuievos |nmuebles con5|dek 'dos sollmtan el
au><|I|o de Ia Dlrecuon de S i

: Reahzar 9 etapas de mspecaones para revisar o |dent1f|car

problemas en edificios publlcos

+ - Valor absoluto’ - -

Base deidatos d'e’in‘spéccio’hés ‘

Los nuevos |nmuebles conS|derados sollc1tan el
auxmo de la Dlreccmn de Servrcms Generales

Aprobado; Modificado:

Devengado:

Ejercido

Costo Total del Programa | $

135,833,202.91

w

135,833,202,91( $

58,546,284.60

$ ' 53,477,042.41

Fuente de Financlamiento

Monto Especffico (de la
Fuente de Financlamiento)

1.1 Recursos Fiscales; FEspecificar: } 4 5 Recursos Federales; Eopeciicar. _____ Especificar: Especificar:
PARTICIPACIONES
$ 125,833,202.91 | $ 10,000,000.00




Clasificacion Administrativa Clasificacion Funcional y Programatica
asitica Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
Co'o_rdlnacnon (.je la Presidencia/Gubernatura Prestacion de servicios publicos
Politica de Gobierno

1 .1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
| 3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

N 4 CONTRALGRIA oS
HEAE MUNICIPAL X
® o ﬁ'g""”" )
‘% B[4)5 ? CUAUTLANCINSO, -
NP AN PUEBLA, PRESIDENCIA
2021 - 2024 MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.

GOBIERNO
MUNICIPAL
2021-2024

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a mejorar la representacion jurldica del ayuntamiento de Cuautlancingo mediante el control y seguimiento de los expedientes jurfdicos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Publica

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Variacion porcentual de asuntos juridicos atendidos

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Asuntos Juridicos que se atienden en 2024 en comparacion con 2023

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Asuntos Juridicos que se atienden en 2024 en comparacion con 2023

Unidad Responsable del indicador de

Direccion Juridica

Unidad de medida: FIN:
P e Numerador Asuntos juridicos 2023
Método de célculo o Férmula del ((Asuntos Juridicos 2023/Asuntos Juridicos —— (Variable 1)
goritmo
Indicador: )
2024)-1)100 Denominador Asuntos juridicos 2024
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Vaﬂabie 1) Estadistica de asuntos juridicos atendidos 2023-2024
Denominador (Variable 2) Estadistica de asuntos juridicos atendidos 2023-2024
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del d
X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona

Es apropiado y mide aspectos

importantes del objetivo

Su realizacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo




Reporte: . Primer Trimestre

THy,
r% M a GOBIERNO Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

Linea base
2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas d:T:'::::?anlén) Observaciones y/o comentarios
Programada 99 100 127 326
Realizada 99 126 225
| Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 127 127
Realizada (B) 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100

Pardmetros de semaforizacion |

Avance
80 - 90% y 110%- En riesgo -L Cumplimiento del indicador
120%

GG Boesrigli
(C(R‘N?RA;_ﬁoﬁiA | CRESIDENCIA
THIGtFAL MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO, CUAUTLANCINGO,
I\G/I%II%VIIE“IT%\I{O PUEBLA. PUEBLA.
o T o . L 2021 - 2024 2021-2024

DipEe o g




Reporte: Primer Trimestre

Gy
7N G 2 . 2 " .
’ areT= gl GOBIERNO Ficha Técnica del Programa presupuestario
(Aggfs) MUNICIPAL

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

[ Datos de |dentificacin del Programa Institucional
P

rograma Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica
Dependencia o Entidad responsable

del P Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales
el Pp:

Nombre del indicador: El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con mds resoluciones a favor

Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la cantidad de resoluciones que son a favor del Ayuntamiento Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador de . s T
Unidad de medida: Resoluciones Direccion Juridica
PROPOSITO:
Métods de calcl - | | :/""}e:;d‘;; Resoluciones a favor 2023
. .z ariable
odo de cdlculo o Férmula de Variacion Porcentual Algoritmo
Indicador: Denominador
Resoluciones a favor 2024
(Variable 2)

Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Copia de la sentencias de los casos a favor
Denominador (Variable 2) Copia de la sentencias de los casos a favor

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
p . . " , Ofrece una base suficiente que
Justificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo » i 1 i X No existe otro indicador que mida lo
) ) Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefio y
caracterfsticas CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados
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PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

Linea base

12

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 10 12 13 35
Realizada 12 12

Metas

Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

(acumulada)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 13 13
Realizada (B) 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

g
' @9 dll Desempefio

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

| MUNucaPAL

GUAUTLANGINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021-2024
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COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Entrega de apoyos municipales mantenida

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccién de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador:

Variacion porcentual de apoyos entregados 2023-2024 Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Apoyos Dimensién del indicador: Eficacia
= Uni 2 .
Unidad de medida: Apoyos nided Responsable del indicador Presidencia
del Componente 1:
::l“'::el:?di; Apoyos ciudadanos 2023
< < . . . o+ ariable
Meétodo de cdlculo o Férmula del Indicador: ((Apoyos ciudadanos 2023/Apoyos ciudadanos 2024)-1)100 Algoritmo
Dengminador: Apoyos ciudadanos 2024
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Base de datos de apoyos entregados
Numerador (Variable 2) Base de datos de apoyos entregados
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
0 1 i . . . - Ofrece una base suficiente que o
Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo X i i K X i No existe otro indicador que mida lo
. 3 Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefio y .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

eterminacién de Metas

Valor

Periodicidad: Semestral

Linea base

2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1526 1530 2442 5498
Realizada 1526 2441 3967




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1221 1221 2442
Realizada 0
Avance %
-
Avance
Parametros de semaforizacién - Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo L Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 12 etapas de Progr. 3 3 3 3 12
apoyos municipales a la| Valor absoluto
ciudadania Real. 3 3 3 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién "\\
/]

céNTRAL@REA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA. PRESIDENCIA

1(\34%%1%%%1 CB 2021 - 2024 MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

CUAUTIANCINGOZOZ)-\ZQ‘M

DIRECCION DEL
SISTEMA DE PU:ZL(:;,,
EVALUACION 2021-

AL DESEMPENO
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COMPONENTE 2
Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sl)

F

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Impacto de los eventos logrado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Publica

Programa Presupuestario:
Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Unidad responsable:
Datos de Identificacién del Indicador
Porcentaje de asistentes a los eventos Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador:
Descripcion ¢qué mide el indicador? Mide la cantidad de personas que asisten a los eventos realizados por la Presidencia Municipal Dimensidn del indicador: Eficacia
" i Unidad Responsable doi . .
Unidad de medida: Personas nidad Responsable del indicador Presidencia
del Componente 2:
(’:lu":E:::';; Asistentes logrados
. " arial
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (Asistentes logrados/Asistentes esperados)*100 Algoritmo
Denominador
Asistentes esperados
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Base de datos de eventos realizados
Numerador (Variable 2) Base de datos de eventos realizados
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Ofrece una base suficiente que .
No existe otro indicador que mida lo

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo

Su realizacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente

permite estimar el desempefioy
evaluar los resultados

mismo

Linea base

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

15000

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 7000 7000 15000 29000
Realizada 13000 15000 28000




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 7500 7500 15000
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo m lad
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 4 eventos
2 4
por tradiciones o fechas Progr. e +
hlstorlcasb hechas por valsrabselits
las comisiones creadas
por el Cabildo (Bajo Real. 0
Demanda)
2. Realizar 1 informe de Progr. 1 1
gobierno  del estado Valor absoluto
que guarda la
administracion publica Real. 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

@

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO
MUNICIPAL

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de In

Cuautlancingo

Reporte: |

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Gastos de operacién pagados

ograma Cio

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

del Componente 3:

Nombre del indicador: Porcentaje de etapas de gastos pagadas Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de las etapas de gastos pagadas Dimensién del indicador: Eficacia
3 Unid del indic: . o
Unidad de medida: Ftapas hidad:Respansableide| indicador Presidencia

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Etapas pagadas/Etapas programadas)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Etapas pagadas

Denominador
(Variable 2)

Etapas programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Base de datos de gastos de operacion

Numerador (Variable 2)

Base de datos de gastos de operacion

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos

Su realizacion es a un costo

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que

No existe otro indicador que mida lo

Metas Anuales

ermite estimar el desempefio )
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable P penoy mismo
evaluar los resultados
D acién d
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
12 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12, 12 36
Realizada 12 12 24




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 6 6 12
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 12 etapas de Progr. 3 3 3 3 12
pagos ,de gastos de Valor absoluto
operacion de
Presidencia Municipal Real. 3 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién /——\
/ TN gy

CONTRALORIA

ﬁ
Gl Rynnpriieed PRESIDENCIA
( 0@$¢; ) PUEBLA. MUNICIPAL
wor 2021 - 2024 CUAUTLANCINGO,

GOBIERNO PUEBLA.
MUNICIPAL 2021-2024

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Satisfaccion en asesorfas jurldicas lograda

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

IDatos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas satisfechas con la asesoria juridica recibida Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la cantidad de personas satisfechas en razon del total de personas que reciben una asesoria juridica Dimensién del indicador: Calidad
Unidad de medida: Personas Unidad RESP"":::":O‘:LL:T;::‘: Direccién Juridica
(I‘:’l::::::i; Personas satisfechas

Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (Personas satisfechas/Personas atendidas)*100 Algoritmo

Renpminador Personas atendidas

(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Grafica de satisfaccion
Numerador (Variable 2) Grafica de satisfaccion
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
; o i . . s Ofrece una base suficiente que .
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo S X i . No existe otro indicador que mida lo
X X . Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefo y
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo

evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad: Semestral

Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023

Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 155 115 180 450
Realizada 170 201 371




Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 90 90 180
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo i lad
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 95 asesorias Progr. 24 24 24 9% 95
juridicas a los
ciudadanos del| Valor absoluto
municipio (Bajo
Demanda) Real. 25 25
2. Realizar 106 asesorias Progr. 5 34 29 18 106
juridicas a los
servidores publicos del| Valor absoluto
Ayuntamiento (Bajo 28
Demanda) Real. 28

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion /"’_\-\

|
C. AnastacioBiehip 4_'}«\;"- Torres
Presidente Munlcigard

CONTRALORIA
MUNICIPAL

N PRESIDENCIA
- CUAUTU—\NClNGO- MUNICIPAL
® " -9 PUEBLA.

‘ o\d ﬁ}g ) 2021 - 2024 CUAUTLANCINGO,

Poya? PUEBLA.

GOBIERNO 2021-2024
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 20212024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Nombre del Municipio:
Atencién de asuntos jurfdicos mantenida

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Publica

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador
Variacion porcentual de asuntos juridicos atendidos 2023-2024 Tipo de indicador: Gestion
Eficiencia

Nombre del indicador:
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide comparativamente la cantidad de asuntos que se atendieron en 2023 en comparacion con 2024 Dimensién del indicador:
Unidad de medida: Asuntos juridicos Unidad Responsable del indicador Direccién Juridica
del Componente 5:
Numerador
((Asuntos juridicos atendidos en 2023/Asuntos juridicos atendidos en (Variable 1) Astintos juridicas atendidos 2029
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
202417100 Denomlnador Asuntos juridicos atendidos 2024
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Grafica de satisfaccion
Numerador (Variable 2) Grafica de satisfaccion
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
< - ; . Ofrece una base suficiente que
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo -, . . X cj No existe otro indicador que mida lo
. Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo

evaluar los resultados

Determinacién de Metas
Periodicidad: Semestral

Regular

Ascendente Comportamiento del indicador:

Linea base
Sentido del indicador:

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 99 100 127 326
Realizada 99 126 225




} Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 64 63 127
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Dar seguimiento a Progr. 33 33 32 ) 130
130 casos juridicos
donde el Ayuntamiento| Valor absoluto
sea parte (Bajo
Demanda) Real. 18, Le
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién — \

=

NTRALORIA
UNICIPAL

5

@ ®
al %12 I3 NCINGO
U5 a2 SUATLARCINGS, PRESIDENCIA
[} .
{ L) 2021 - 2024 MUNICIPAL
o CUAUTLANCINGO,

GOBIER PUEBLA.
MUNICI}%IACL) 2021-2024

CUAMC'NGOMM
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

Cuautlancingo
Resumen Narrativo de la MIR:

Seslones de cabildo del Ayuntamiento realizadas

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Mejoramiento de la Gestion Publica
Unidad responsable:

Datos de Identificacién del Indicador

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de sesiones de cabildo Tipo de indicador: Gestion
Descripcién {qué mide el indicador? Mide comparativamente la cantidad de sesiones de cabildo que se realizaron en 2023 y 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
a - -
Unidad de medida: Sesiones de cabildo Unidad Responsable del indicador Secretaria General
del Componente 6:
(Nvurr;e!l:dgl)' Sesiones de cabildo 2023
; : . . ariable
Meétodo de cdlculo o Férmula del Indicador: ((Sesiones de cabildo 2023/Sesiones de cabildo 2024)-1)"100 Algoritmo
Denominador Sesiones de cabildo 2024
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Base de datos de sesiones de Cabildo con registro de ordenamientos aprobados
Numerador (Variable 2) Base de datos de sesiones de Cabildo con registro de ordenamientos aprobados
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
P . , . X Ofrece una base suficiente que . o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo . . : 2 5 No existe otro indicador que mida lo
; ; . . Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefio y .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados
Determinacién de Metas
Valor

Afio
Linea base

Periodicidad:

Semestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 41 28 50 119
Realizada 41 52 93




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Wetes - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 25 25 50
Realizada 0
Avance % =
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo A
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Aprobar 20 Progr. 4 6 6 4 20
ordenamientos de| Valor absoluto
cabildo (Bajo Demanda) Real. 8 8
2. Realizar 50 sesiones Progr. 10 10 20 10 50
de cabildo (Bajo| Valor absoluto
Demanda) Real. 18 8
3. Resguardar 50 actas Progr. 10 10 20 10 50
de cabildo (Bajo| Valor absoluto
Demandal Real. 18 18
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién N

NGO Zom.m
DIRECCION pEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Reporte: |

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Certificacién de documentos aumentada

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de documentos certificados

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Mide comparativamente la cantidad de documentos que se certifican en 2023 y 2024

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Documentos

Unidad Responsable del indicador
del Cor e7:

Secretaria General

Método de célculo o Férmula del Indicador:

((Documentos certificados 2024/Documentos certificados 2023)-1)*100

Numerador
(Variable 1)

Documentos certificados 2024

Algoritmo
Denominador

(variable 2)

Documentos certificados 2023

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Libro de registro

Numerador (Variable 2)

Libro de registro

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

Es preciso e inequivoco

Es apropiado y mide aspectos

Su realizacion es a un costo

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefioy

No existe otro indicador que mida lo

CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados
» acion d ta
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
464 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 479 500 800 1779
Realizada 500 464 964




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 400 400 800
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 125 125 125 125 500
1 Realizar 500
certificaciones (Bajo| Valor absoluto
Demanda)
Real. 130 130
2. Valider 300 Progr. 75 75 75 75 300
constancias flrmadas
por el Secretario| Valor absoluto
General (Bajo
Demanda) Real. 143 173
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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COMPONENTE 8
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
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88888/,

Cuautlancingo

Nombre del Municipio:

Titulos de propiedad conseguidos

Resumen Narrativo de la MIR:

cio

Mejoramiento de la Gestion Publica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales
| Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de expedientes que obtuvieron titulo de propiedad Tipo de indicador: Gestion
Dimensién del indicador: Eficacia

Mide la cantidad de titulos de propiedad conseguidos en razon del total de expedientes que se ingresaron a tramite

Descripcién {qué mide el indicador?
Unidad Responsable del indicador Secretaria General

Unidad d dida: Titulos di dad
€ medida HUIDSE propiecs del Componente 8:
(’:;:::;sz; Titulos de propiedad obtenidos
» . . . . PR e
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (Titulos de propiedad obtenidos/Expedientes ingresados a tramite)*100 Algoritmo
D(?[:‘:::;:‘;‘;r Expedientes ingresados a tramite
Medio de verificacién de las variables

Base de datos de titulos de propiedad tramitados

Numerador (Variable 1)
Numerador (Variable 2) Base de datos de titulos de propiedad tramitados

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X X
. - i @ 7 5 Ofrece una base suficiente que
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo , . X X K - No existe otro indicador que mida lo
X X X . Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

Valor

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Linea base

Metas Anuales

Observaciones y/o comentarios

Acumulada

Ejercicio fiscal:
Programada 46 1 1 48
Realizada 0 1 1




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Mtes - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 1
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Ingresar 1 expediente Progr. 1 1
para tramite de titulos
Valor absol
de propiedad (Bajo alerabsalita
Demanda) Real. 4 4

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumpll?lentode la programacién
\

C. Anastacio
President

eZ.AEM:
Valuacion al
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COMPONENTE 9
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Porcentaje de calificacién de la GCDM mantenido

Datos de Identificacién del Programa o

Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de la calificacion de la GCDM Tipo de indicador: i Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la disminucion o incremento porcentual de la calificacion obtenida en la GCDM 2023-2024 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador Secretaria General
del Componente 9:
("V”";e:d‘;; Certificacion 2023
e e ariable
Método de cilculo o Férmula del Indicador: ((Calificacion 2023/Califacion 2024)-1)100 Algoritmo

Denominador Certificacién 2024
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1)

Resultados de la GCDM
Numerador (Variable 2)

Resultados de la GCDM

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. i . 2 7 1 s Ofrece una base suficiente que .
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo . . o No existe otro indicador que mida lo
. . . o Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

Linea base

70.43 2023

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 70.43% 70.43% 70.44% 211%
Realizada 70.43% 70.43% 141%




1 Programacién de Metas subanuales
Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 70.44% 70.44%
Realizada 0
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo v
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Contestar 1 Guia Progr. 1 1
ConSUItIVi ) del Valor absoluto
Desempefio  Municipal
2023 del INAFED el 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién "\\
A B

dez-Armas
ig/Evaluacion al
——

CONTRALORIA

}mr
G MUNICIPAL PRESIDENCIA
® @ MUNICIPAL
( % ) | CUAUTLANCINGO,
O PUEBLA. CUAUTLANCINGO,
® 2021 - 2024 PUEBLA.

GOBIERNO 2021-2024
MUNICIPAL

NGO 20212024
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EVALUAcION
AL DESEMPpPENG
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COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Soluciones a problemas condominales conseguidas

i Datos de Identificacién del Programa Institucional
Mejoramiento de la Gestion Publica

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

\Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de soluciones conseguidas Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Mide la cantidad de soluciones obtenidas en razon de los conflictos que se dan entre condominos o vecinos del municipio Dimensién del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del indicador T
Unidad de medida: Soluciones ponsabl lindicado Sindicatura
del Componente 10:
("I\;"'I:E:d‘;; Soluciones conseguidas
= % i = ariable
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (Soluciones conseguidas/Soluciones a conseguir)*100 Algoritmo
Denominador Soluciones a conseguir
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Base de datos de actas circunstanciadas de conciliacion (colores)

Numerador (Variable 2) Base de datos de actas circunstanciadas de conciliacion (colores)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
" - . . X . . . Ofrece una base suficiente que _
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo . . . . 5 . No existe otro indicador que mida lo
. 3 5 e Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefo y .
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

Linea base
Regular

Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2022

30 30 110

Programada 50
100

Realizada 50 50




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 15 15 30
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
dades
- . | Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Atender 35 quejas de Progr. 9 9 9 8 35
fracci y
raccionamientos, ‘ valor absoluto
condominos, colonias y
U.H (Bajo Demanda) Real. 10 10
2 Realizar 50 Progr. 8 15 14 13 50
mediaciones en temas Valor absoluto
condominales (Bajo
Demanda) Real. 5 5
3. Realizar 5
capacitaciones en tema Progr 1 1 2 1 5
condominal a los
veaines de los Valor absoluto
fraccionamientos,
condominios, colonias y 1
Unidades Real. 1
Habitacionales
\ =
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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COMPONENTE 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sl)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Régimen de convivencia identificado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

de Identificaci6n del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de condominios controlados

Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de condominos mide cuantos se tiene un control Dimensién del indicador: Eficacia
" Unidad Responsable del indicador . ie
Unidad de medida: Condominos nidadiRespo Lindicado Sindicatura
del Componente 11:
(r:lurr;esll::; Condominios controlados
P 8w arial
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Condominios controlados/Total de condominios) 100 Algoritmo
Denominador
Total de condominios
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Grafica de pastel de la situacion de los condominios
Numerador (Variable 2) Grafica de pastel de la situacion de los condominios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
e . 2 ; n 3 Ofrece una base suficiente que
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo » X . i - No existe otro indicador que mida lo
Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Valor Periodicidad:

Semestral
Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 10 10 10 30
Realizada 10 10 20




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
LS - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 10
Realizada 0
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actlvidades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo :
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1. Emitir 10
credenciales Y Progr. 1 3 3 3 10

d
constan;laé g Valor absoluto
reconocimiento de
mesa directiva (Bajo Real. 3 3
Demanda)
2. Procesar 10 Progr. 1 3 3 3 10
solicitudes  para la
conformacion de mesas| Valor absoluto
directivas (Bajo 5
Demanda) Real. 5
3. Realizar 10 Progr. 1 3 3 3 10
capacitaciones en tema valsr sbsalis
condominal a las mesas
directivas Real. 2 2

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

3
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 12

Reporte: [

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Bienes inmuebles adquiridos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el cumplimiento de la meta de adquisicion de bienes inmuebles (terrenos)

(Bienes inmuebles adquiridos/Bienes inmuebles programados) 100

Algoritmo

Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Bienes inmuebles Unidad Responsable del indicador Sindicatura
del Componente 12:
Nimerador Bienes inmuebles adquiridos
% 3 (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Denominador
(Variable 2)

Bienes inmuebles programados

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Evidencia fotografica

Numerador (Variable 2)

Evidencia fotografica

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo

Su realizacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo

Valor

Afio

Periodicidad:

Semestral

Linea base

100%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

| Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas . acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0% 100% 100%
Realizada cl
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1
1. Realizar 1 serie de
pagos para la| Valor absoluto
adquisicion de terrenos
Real. 6]
2. Realizar en 3 etapas
una actividad de Progr. 1 1 1 3
regul}anzacmn B de Valor absoluto
predios  (fusion de
predios) del H. Real. i 1
Ayuntamiento

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Reporte: |  Primer Trimestre

GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
MUNICIPAL

COMPONENTE 13

Nombre del Municipio: Cuautlancingo
Resumen Narrativo de la MIR: Servicios de Registro Civil aumentados
Datos de Identificacién del Programa cio
Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica
Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccién Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales
atos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Variacion porcentual de servicios del Registro Civil Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Mide el aumento o disminucién de la cantidad de servicios que brinda el registro civil del 2024 comparada con el 2023 Dimension del indicador: Eficacia
. . Unidad Responsable del indicadoi " .
Unidad de medida: Sericios P " d Registro Civil
del Componente 13:
(':lu":e;di; Servicios atendidos en 2023
. 5 ; i : s ariable
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: ((Servicios atendidos en 2023/Servicios atendidos 2024)-1)*100 Algoritmo
ol Servicios atendidos 2024
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Informe mensual de registros actas y Expedientes
Numerador (Variable 2) Informe mensual de registros actas y Expedientes
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. . . | . . " Ofrece una base suficiente que .
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo No existe otro indicador que mida lo

) Su evaluacion es independiente ermite estimar el desempefio
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable g P p Y mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad: Semestral

Linea base
Sentido del indicador:

Descendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 2859 2972 2870 8701
Realizada 2859 2956




Nombre del Municipio:

GOBIERNO
MONICIPAL

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 13

Cuautlancingo

Reporte: ]

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Servicios de Registro Civil aumentados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable:

Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de servicios del Registro Civil

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Mide el aumento o disminucion de la cantidad de servicios que brinda el registro civil del 2024 comparada con el 2023

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Servicios

Unidad Responsable del indicador
del Componente 13:

Registro Civil

Método de calculo o Férmula del Indicador:

((Servicios atendidos en 2023/Servicios atendidos 2024)-1)*100

Algoritmo

Numerador
(variable 1)

Servicios atendidos en 2023

Denominador
(Variable 2)

Servicios atendidos 2024

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Informe mensual de registros actas y Expedientes

Numerador (Variable 2)

Informe mensual de registros actas y Expedientes

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo

Su realizacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefoy
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo

Linea base

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

2956

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Descendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 2859 2972 2870 8701
Realizada 2859 2956




Programacién de Metas subanuales

- ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1321 1549 2870
Realizada 0
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividad
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. Progr. 100 150 150 100 500
4, Registrar 500
nacimientos (Bajo| Valor absoluto
Demanda)
Real. 152 152
Progr. 2 4 2 2 10
2 Registrar 10
reconocimientos de| Valor absoluto
hijos (Bajo Demanda)
Real. 2 2
Progr. 300 400 500 400 1600
3, Expedir 1600
extractos de nacimiento| Valor absoluto
(Bajo Demanda)
Real. 399 399
Progr. 20 40 20 40 120
4, Registrar 120
matrimonios (Bajo| Valor absoluto
Demanda)
Real. 20 20
Progr. 70 80 90 90 330
5. Expedir 330 extractos
de matrimonio (Bajo| Valor absoluto
Demanda)
Real. 78 78
Progr. 15 15 15 15 60
6. Ri trar 6 i
‘egxs rar 60 divorcios Valor absoluto
(Bajo Demanda)
Real. 7 7




Progr. 20 20 20 40 100

et Registrar 100
defunciones (Bajo| Valor absoluto
Demanda)

Real. 44 4

Progr. 35 40 35 40 150
8. Expedir 150 extractos
de defunciones (Bajo| Valor absoluto
Demanda)

Real. 40 40

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Director dejj$

o

valuacion al

SaH
(455
GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

Lan?

CONTRALORIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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7 GOBIERNO
MONICIPAL

.

COMPONENTE 14
cnica de Segu de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Ley General de Archivos difundida

patos d g ficacion del Programa ClO

Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificaci6n del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de ativas que conocen el c ido de la LGA Tipo de indicador: Gestién

Descripcién équé mide el indicador?

Mide la proporcion del total de unidades administrativas del Ayuntamiento que conocen la Ley General de Archivo

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador

del Componente 14:

Unidades Administrativas Direccion de Archivo

Numerador

(Unidades administrativa que conocen la LGA/Unidades administrativas (Variable 1)

consideradas a que conozcan la LGA)* 100

Unidades administrativa que conocen la LGA
Método de célculo o Férmula del Indicador:

Algoritmo

Denominador

Unidades administrativas consideradas a que conozcan la LGA
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Minutas de trabajo

Numerador (Variable 2) Minutas de trabajo

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo

Su realizacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefioy
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo

Determinaci6n de Metas

Periodicidad:

Semestral

Linea base

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100 100 80 280
Realizada 100 80 180




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 40 40 80
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1
1. Elaborar 1 Programa
Anual de Desarrollo| Valor absoluto
Archivistico 2024
Real. 1 1
2. Elaborar 1 Informe Progr. 1 1
del Programa Anual de
o Valor absoluto
Desarrollo  Archivistico
2023 Real. 1 1
Progr. 1 1
3. Realizar 1
capacitacion para la| Valor absoluto
entrega - recepcion
Real. 0 (0]
4. Realizar 2 mesas de Progr. 1 1 2
trabajo con areas p.ara VilsrabEslits
la entrega - recepcion
de documentos. Real. 0 0
Progr. 1 1 1 1 4
5. Realizar 4 sesiones
del grupo| Valor absoluto
interdisciplinario
Real. 1 1




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héctor Hernandez Armas =l

GOBIERNC
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 20212024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MURNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024




Reporte: |  Primer Trimestre

)

MONICIPAL

ANCINGD 2

)
888887,

’? GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
)

@
@
@
@
@
@D

COMPONENTE 15
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Archivos de concentracién transferidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejoramiento de la Gestion Pablica

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de Transferencias documentales primarias Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Mide el grado de cumplimiento de las cajas que contienen las transferencias documentales primarias al archivo de concentracion Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Cajas Unidad Re"’“;‘:?zt’r::l:"::\'::i‘; Direccién de Archivo
:‘\:::LT:Z; Cajas trasferidas

Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: (Cajas trasferidas/Cajas a trasferir)*100 Algoritmo

Denominador Cajas a trasferir

(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formato de Inventario Documental de Transferencias Primarias
Numerador (Variable 2) Formato de Inventario Documental de Transferencias Primarias
Claridad Relevancia Economfia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Ofrece una base suficiente que

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo y . ‘ -
Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy

No existe otro indicador que mida lo

CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo

evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

Linea base

10 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 60 60 10 130
Realizada 60 10 70




ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

' 2022024
DIRECCION DE

SISTEMA
EVALUACIGN
L DESEMPENO

DE

CONTRALORIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

FUEBLA.
2021 - 2024

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 5 5 10
Realizada °
Avance %
Avance .
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo lad
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1

1. Realizar 1 accion de

mejora para el archivo| Valor absoluto

de concentracion

Real. 6]
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
. :
WNIDOS 4,
o & SR
C. Hector Herndndez Armas -
e E)/Iuacic') nal—

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Trémites simplificados

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Pro cio
Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica
Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales
Datos de Identificacién del Indicad
Nombre del indicador: Variacion porcentual de tramites simplificados Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide de manera comparativa la cantidad de tramites simplificados en 2023 y 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: S Unidad Responsable del indicador Direccion de Mejora Regulatoria
del Componente 16:
(':I“a':e;d‘;; Tramites simplificados 2023
R . - o " - able
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: ((Tramites simplificados 2023/Tramites simplificados 2024)-1)*100 Algoritmo
Denominador Tramites simplificados 2024
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Base de datos de tramites simplificados. Documentos iciales y modificados con tala regulatoria
Numerador (Variable 2) Base de datos de tramites simplificados. Documentos iniciales y modificados con tala regulatoria
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
G i . : % 7 . P Ofrece una base suficiente que
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo : . . P No existe otro indicador que mida lo
) ) S Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefioy K
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Linea base
Sentido del indicador:

Metas Anuales

Acumulada Observaciones y/o comentarios

2024

Ejercicio fiscal: 2022 2023
Programada S 8 8 21
Realizada 5 7 12




Programacién de Metas subanuales

1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 4 4
Realizada .
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo i
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 4 busquedas Progr. 1 1 2
de pequefos
contribuyente del SARE| Valor absoluto
(Sistema de Apertura G
Répido de Empresas) Real. 2
2. Realizar 4 busquedas Progr. 1 1 T 1 4
de pequefos
contribuyente del SARE| Valor absoluto
(Sistema de Apertura 5
Répido de Empresas) Real. 1
3. Asistir a 2 sesiones de Progr. 1 1 2
Consejo  de  Mejora
Regulatoria Municipales| Valor absoluto
o Estatales (Bajo .
Demanda) Real.
4, Realizar 2 Progr. 1 1 2
capacitaciones
presenciales o virtuales| Valor absoluto
en materia de Mejora o
Regulatoria Real. DO
S
WD 4z
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la
C. Héetor i ~ C. Anastaciq
Director del Sisté A
PRESIDENCIA
OBIERNO MUNICIPAL
MUNICIPAL CUAUTLANCINGO,
ANCINGO 20212024 PUEBLA.
DIRECCION DEL PUEBLA. 2021-2024
TEMA DE 2021 - 2024

EVALUACION
AL DESEMPENO
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ica de Seguimiento de |

icado

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo
Resumen Narrativo de la MIR:

Atencién de edificiés publicos mantenida

Datos de Identificacién del Programa cio
Programa Presupuestario: Mejoramiento de la Gestion Publica
Unidad responsable: Presidencia Municipal, Direccién Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura, Direccion de Registro Civil, Direccion de Archivo, Direccion de Mejora Regulatoria y Direccion de Servicios Generales
Datos de Id cacién del Indicado
Nombre del indicador: Variacion porcentual de cobertura de atencion de edificios publicos Tipo de indicador: Gestion
Descripcién {qué mide el indicador? Mide de manera comparativa la cantidad de edificios atendidos en 2023 y 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Edificios Unidad Responsable del indicador Direccién de Servicios Generales
del Componente 17:
Numerador "
((Edificios publicos atendidos en 2024/Edificios publicos atendidos en (Variable 1) Edlficlos pablicos atendidosien 2024
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
2023)-1100 Denominadar Edificios publicos atendidos en 2023
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) indice de mantenimientos 2023-2024
Numerador (Variable 2) indice de mantenimientos 2023-2024
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
i i . . Ofrece una base suficiente que _
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacion es a un costo - . X % No existe otro indicador que mida lo
" 5 ; Su evaluacion es independiente permite estimar el desempefo y
CREMAA entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable mismo
evaluar los resultados
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
11 2023

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal:

2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 8 11 11 30
Realizada 8 11 19




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 11 11 22
Realizada 0
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Reall.zalt 9 etapas de Progr. 3 3 3 2
mantenimientos
generales a los edificios| Valor absoluto
del Ayuntamiento (Bajo
Demanda) Real. 3 0
2. Realizar 9 etapas de
mantenimientos Progr. 3 3 3 9
generales a los bienes
Valor absoluto
muebles del
Ayuntamiento (Bajo Real. 3 3
Demanda)
3. Reallvzar 9 etapas de Progr. 3 3 3 9
inspecciones para
revisar o identificar| Valor absoluto
problemas en edificios
publicos Real. 3 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héctor Hernandez Armas
Director del| Sistema de|Evaluacion al
Desempeil
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1. Diagndstico del Programa presupuestario

D_atos de identificaqién del P_rograma Presypuestario (Pp)

Cuautlancingo
2024
Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico
08/04
Tesorerfa Municipal, Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccién de Ingresos, Direccidn de Predial, Direccion de Adquisiciones,
[.S.A.B.I, Direccién de Ejecucion de Cobros

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicién del problema

Justificacion del Pp



Atender el problema de los ingresos vy egresos del municipio de Cuautlancingo no solo es una cuestién de eficiencia administrativa, sino también de justicia social, desarrollo econdmico y cumplimiento de
obligaciones legales y éticas. Es fundamental implementar medidas efectivas para mejorar la gestién financiera municipal y asegurar el bienestar y la prosperidad de la comunidad



Estado actual del problema -

El estado del problema de los ingresos y egresos del municipio de Cuautiancingo hasta 2022 podrfa haber sido caracterizado por la persistencia de desafios relacionados con la recaudacién de ingresos, la gestion
eficiente de los recursos financieros y la satisfaccion de las crecientes demandas de la poblacién en términos de servicios publicos e infraestructura

Evollcion del problems

La evolucién del problema de los ingresos y egresos de Cuautlancingo podria haber sido caracterizada por periodos de estabilidad, seguidos de desafios econdmicos y medidas de ajuste. La
capacidad del municipio para adaptarse a estos cambios y encontrar soluciones sostenibles para mantener el equilibrio financiero serfa crucial para su desarrollio a largo plazo

uchos municipios han implementado estrategias para mejorar la recaudacidn de impuestos y otros ingresos, como la actualizacidn de registros catastrales, la digitalizacion de
procesos de pago vy la implementacién de campafas de concienciacién sobre la importancia de pagar impuestos.

2. Diversificacidon de ingresos: Algunos municipios han buscado diversificar sus fuentes de ingresos més alla de los impuestos tradicionales, buscando ingresos adicionales a través de la venta o concesién de activos
municipales, la promocién del turismo local o la bisqueda de financiamiento para proyectos especificos a través de programas de cooperacién o asociaciones publico-privadas.

3. Control de gastos: La implementacién de medidas de austeridad y eficiencia en el gasto pUblico ha sido comin en muchos municipios, incluyendo la revisién de contratos de servicios, la optimizacién de
procesos administrativos y la identificacién de dreas de gasto innecesario o duplicado.

4. Transparencia y rendicioh de cuentas: La mejora en la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidn de los recursos municipales ha sido fundamental para fortalecer a confianza de los ciudadanos y

fomentar una mayor participacién en la supervisién de los ingresos y egresos municipales. Esto puede incluir la publicacién de informes financieros y presupuestarios accesibles al publico, asi como la
implementacién de mecanismos de auditorfa independientes.

5. Colaboracidn interinstitucional: La colaboracién con otras instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado puede ser beneficiosa para abordar el problema de los ingresos y

egresos municipales de manera mas efectiva. Esto puede incluir la bisqueda de financiamiento externo, la participacién en programas de desarrollo regional o la colaboracién en proyectos de infraestructura
compartida.




1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

En 2020, la poblacion en Cuautlancingo fue de 137,435 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres), de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 137,435
Poblacién Potencial Poblacion del Municipio de Cuautlancingo e
Criterios de ) ) L
L. Todos los ciudadanos ususarios de servicios publicos
Focalizacién
Cuantificacion: 137,435
Poblacién Objetivo Poblacion del Municipio de Cuautlancingo e
Criterios de , . o
. Todos los ciudadanos ususarios de servicios publicos
Focalizacién
; ; Cuantificacién: 137435
Poblacién atentida B o , o
< o Poblacidn del Municipio de Cuautlancingo AR
(beneficiarios) Criterios de , . o
. Todos los ciudadanos.ususarios de servicios publicos
Focalizacién
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Cuautlancingo

2024

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

08/04

Tesoreria Municipal, Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos, Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Fin

Contribuir a incrementar en 4.8% los ingresos del Ayuntamiento
mediante una campafia de recaudo en todas las fuentes de
financiamiento

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17.1 Fortalecer la movilizacion de recursos internos,
incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la
capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de
otra indole

No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Programa Presupuestario 16, denominado:
Igualdad de Género

Propésito

La poblacion de Cuautlancingo tiene una inversion de los recursos
recaudados

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos,
incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la
capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de
otra indole

No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Programa Presupuestario 16, denominado:
Igualdad de Género

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Gerencia Pdblica Municipal
Objetivo Analizar los ingresos para ejercer el gasto publico con base a principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
Estrategias Optimizacién del Ejercicio de Gasto Publico

Lineas de Accién

Ejercer el gasto publico de acuerdo a lineamientos y normas CONAC




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién

Eje
Tematica Gobierno Eficiente
Objetivo Administrar de manera eficiente los recursos publicos disponibles para alcanzar las metas econémicas, sociales y fiscales
Estrategias Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un adecuado ejercicio de los recursos publicos

Lineas de Accidn Fortalecer los instrumentos y mecanismos normativos de captacién y ejercicio de los recursos publicos

[ndice de Informacién del Ejercicio del Gasto

Indicadores

C. Héctor Hernandez Armas
Director del Sistema cién alﬁaempeﬁr
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DIRECCI
s|s'rEMéAM |;)EEL CUAUTLANCINGO, Atz
EVALUACION PUEBLA.
AL DESEMPENO 2021 - 2024



(3250 GOBIERNO . .. .
{ | MONICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nom| pic SE R

Cu

autlancingo

2024

Optimizacion del

ejercicio del Gasto Publico

08/04

Tesoreria Municipal, Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccién de Ingresos, Direccion de Predial, Direccién de Adquisiciones, |.S.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a incrementar en 4.8% los ingresos del Ayuntamiento
mediante una campafia de recaudo en todas las fuentes de

financiamiento

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de célculo)

las fuentes de financiamiento

Variacion porcentual de recaudacion por todas

Medios de Verificacion

Tabla comparativa de ingresos por
fuente de financiamiento 2023-2024

Supuestos

La poblacion acude a pagar sus obligaciones y se
reciben en tiempo y forma otras fuentes de
financiamiento

PROPOSITO

La poblacién de Cuautlancingo tiene una inversion de los recursos

recaudados

indice de gasto de los recursos

Reporte del sistema contable

Los recursos fiscales se invierten

Pagos realizados

Porcentaje de pagos realizados

Archivo de la Tesoreria Municipal

Existe coordinacion entre las uniades
administrativas

Requerimientos u obligaciones atendidos

Porcentaje de cumplimiento de requerimientos

Archivo del Departamento de
Contabilidad

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
cambios

Anteproyecto de Ley de Ingresos creado

Porcentaje de cumplimiento del Anteproyecto
de Ley de Ingresos

Anteproyecto de la Ley de Ingresos
2025

Existe coordinacion entre las areas recaudadadoras
para los trabajos del anteproyecto

Recursos fiscales incrementados

Variacion porcentual de recursos fiscales 2023-
2024

Tabla comparativa de ingresos por
unidad administrativa 2023-2024

La poblaciéon acude a pagar sus obligaciones

COMPONENTES

Estrategias de difusion implementadas

indice de impacto de las estrategias de difusion

indice de impacto de las estrategias de
difusion evidencia fotografica

Los ciudadanos se enteran del pago predial a través
de las estrategias de difusion

Ingresos por nuevos mecanismos de recaudacion logrados

Porcentaje de recaudacion derivado de los
nuevos mecanismos de cobro

Grafica de pastel por tipo de cobro

La poblacion se entera de los nuevos medios de
pago

Gasto corriente aplicado

Porcentaje de aplicacion del gasto corriente

indice de gasto corriente 2024

La informacion es compartida por la Unidad
Administrativa responsable

Archivo de ISABI controlado

Porcentaje de control de archivo de I.S.A.B.I.

Base de datos de ingresos

El personal tiene la eficacia para realizar el acomodo




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

orcentaje de avallos catast

Porcentaje de cumplimiento de ingresos

recuperados

Existe coordinacion entre las diferentes areas del
Ayuntamiento

é|Existe " coordinaci
- |adviinistrativas: -7

|administrativas -

Ex'lste

‘é‘tqs" Jde regiétfo “de’. pagos
:|emitidos por fa Tesorerfa- -

“ladministrativas.” -

Existe . coordinacion . -, uniades

Valor absoluto

* |administrativas 7

Existe - - coordinacion . - ‘uniades|

Realizar 1'serie de‘acciones en favor de‘la Entrega-Recep

Valorabsolutg-~ "

S Evideh’cia‘ fbtogréfitya

La entrega-recepcion comienza-en tiempoy forma -

Realizar;i‘adqqis‘itcié'n,de vehiculosfpara la flotilla municipal =

Valor absoluto

Evidencia fotogréﬁca

"|La entrega-recepcion comienza en tiempo y forma

Entregar 12 estados financieros con base al calendario de la

|Auditoria Superior del Estado de Puebla

Valor absoluto

Acuse de recibido de la ASEP

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
cambios

Entregar 1 Cuenta Publica al afio

Valor absoluto

Acuse de recibido de la ASEP

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
cambios

: Cumplir con las 4 etapas de SEVAC (Sistema de Evaluacion a la
= [Armonizacién Contable)

Valor absoluto

Acuse de evaluacion SEVAC

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
cambios

- .|Solventar en 4 etapas requerimiento de informacién de

Valor absoluto

Acuse de recibido de las dependencias

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin

" |dependencias externas externas cambios
“[Solventar en 4 etapas requerimiento de informacién de Auditorfa Valor absoluto Acuse de El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
™ |Externa Externa cambios




{Revisar 12 Asignaciones entregadas a las Juntas Auxiliares

Valor absoluto

Reporte de revision

El calendario de requerimientos sigue vigente y sin
cambios




ACTI IVIDADESM
{COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES

{COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 7)

774 |para los

Realizar 12 reportes comparativos de ingresos propios

Valor absoluto

Tabla comparativa de ingresos por mes

El sistema de ingresos genera la informacion
correcta

Hacer 1 supervision de las campafias de notificaciones

Valor absoluto

Copia del Reporte de inspeccién con
evidencia fotografica

Contar con un vehlculo para desplazarse a las zonas
de la entrega de notificaciones

“{Entregar 346 reportes diarios de ingresos al Departamento de

Contabilidad {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Calendario de entrega de reportes

El sistema de ingresos genera la informacion
correcta

- IRecibir 346 reportes diarios de ingresos de las cajas recaudadoras
#|(Bajo Demanda)

Valor absoluto

Calendario de entrega de reportes

las dreas recaudadoras entregan el reporte
solicitado

Realizar 6 reuniones con las dreas recaudadoras (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Minuta de trabajo vy evidencia
fotografica

Las areas recaudadoras asisten a las reuniones

‘Reahzar 2. campanas de plnta de bardas para »’dlfundlr Ia f:f

promo on de 0 multas 0 recargos y descuentos

: ,"*V’aloyi b‘s’oiyufo, B LR

. L@S{a:'deiij‘ubic,éCioﬁes de. la p;infa de
i barda‘s con eVidencié fotoéréﬁca‘ <

Se cuentan con los permlsos correspondxentes por Ia;

e autorldad correspondlente R

r4 campaﬁasdé;,perif ‘neo o

“Valor-absoluto + .

f' Reporte de campaﬁa con ewdenma
. fotografca

Los materlales para Ias campanas Ilegan en tlempo y
forma i : :

5.3 |Realizar 4 campafias de notificaciones sobre adeudos " ¢ |

- Valor absoluto -

i ewdenua fotograflca

Reporte de ruta de Ias campanas con

Los materlales para Ias campanas Ilegan en tlempo y

. forma .

4 Reaiizér 2 c;a"fnpaﬁas de descuentos de pago pkrediaulk

) alor absoluto -

Reporte de Ias mesas de trabajo con
evidencia fotograﬁca

Se' revisa el rezago de los contrlbuyentes en er
sistera en-tiempo y forma

5.5 | Difuridir 4 campaﬁas de pyago pre'd’ia’l en redes soclales

‘Valor absoluto

,Rgpbrte de . notificaciones- . con
- |evidencia fotogréfica

Comunicacion- social = difunde “las _publicaciones
correspondientes

Realizar 2 sorteos para |ncentxvar el pago de predlal 2024 2025

: (BaJo Demanda)

k kValt'_)'r:abskqufQ

Evidencia fot’ogféfica

El'sorteo cuenta con.los permlsos de las autorldades(

= correspondlentes

Realizar 4 jornadas de salidas de la caja movil

Valor absoluto

Reporte de jornada vy evidencia
fotografica

La poblacidn permite que se instale la caja movil en
sus centros de vivienda

Actualizar en 2 etapas el catalogo de proveedores

Valor akbskolukt'c‘)

C_opia del catélogo de proveedores

Existen nuevos proovedores para el Ayuntamiento

Realizar 4 étapas de prko‘c’ed‘imyi,ent‘os de adjudicéciones

'Vaklo‘rabsoluty_o .

Base de datos de los expedlentes de
adqumuones

Se “cuenta .con ‘toda.-la ’informacién de las

adquisiciones .

Realizar en 2 etapas uha base’ de datos de! parque vehlcular para
llevar el control del gasto sobre servicios mecdnicos

k Valorabsolto

' Base de datosdel parque vehicular

- |Los-autos tienen informacion visible

operacién

Entregar 12 etapas de requlsmones sobre matenales de -

valorabsoluto ™~

,Evidekhci'a fotogréﬁéa de ehtrega kde

materiales

Las.Unidades Administrativas solicitan materiales de
operaci6n




8.1 |Realizar en 4 etapas un acomodo del archivo I.5.A.B.1. Valor absoluto Evidencia fotogréfica Se realizo el acomodo en las etapas programadas
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)
8.2 |Realizar 4 reubicaciones del archivo de I.5.A.B.I. de expedientes Valor absoluto Evidencia fotografica Se reubico los expedientes con antigliedad
ACTIVIDADES
9.1 |Procesar 12 etapas de aval(ios catastrales Valor absoluto Copia del libro de salidas Se procesaron los avaltios catastrales
(COMPONENTE 9)
Realizar 4 mapeos de la base de datos de los contribuyentes Base de datos en digital y fotografia|Existe coordinacion entre las diferentes areas del
10.1 Valor absoluto L. R
mMOorosos del mapa fisico Ayuntamiento
ACTIVIDADES 102 Realizar 4 mesas de trabajo con las Unidades Administrativas Valor absoluto Minuta de trabajo y evidencia|las areas recaudadoras acuden a las mesas de
(COMPONENTE 10) recaudadoras fotogréfica trabajo
103 Realizar 12 etapas de solicitudes de actualizacion avaltos Valor absoluto Copia del oficio enviado a la Direccion|la Direccion de Catastro recibe el oficio
"~ |catastrales a la Direccion de Catastro de Catastro correspondiente
Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa | &

145,473,002.12

wr

144,841,945.12

wr

17,343,711.68

wr

16,690,619.09

Fuente de Financiamiento

Monto Especffico (de la
Fuente de Financiamiento)

! i 5 icar:
1.1 Recursos Fiscales; Especificat, 1.5 Recursos Federales; Partidpacione, Especificar 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN Espiegifleay 1.5 Recursos Federales; Otro ESPEK:L::r
S 92,872,871.53 | S 52,328,335.55| $ 5,000.00 | $ 1,000.00
Especificar:
1.7 Otros Recursos de
Libre Disposicién.
$ 265,795.04

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Programa presupuestario

1. Gobierno
1.5. Asuntos financieros y hacendarios
1.5.1 Asuntos Financieros

Gobierno

Asuntos Financieros y
hacendarios

Asu Financ‘r s

Administrativos y de apoyo

C. Héctor Hernandpz Armas
Director del Sistema fle Evalupcion al Des

CONTRALO
MUNICIPAL

MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024 PUEBLA.
DIRECCION DEL 2021 - 2024
SISTEMA DE
EVALUACION

AL DESEMPENO

CUAUTLANCINGO,

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024




Reporte: Primer Trimestre

GOBIERNO i ; )
; MUNICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

"M)

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a incrementar en 4.8% los ingresos del Ayuntamiento mediante una campafia de recaudo en todas las fuentes de financiamiento

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

D dencia o Entidad resp bl

del P Tesoreria Municipal, Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos. Direccion de Predial, Direccion de Adguisiciones, I.5.A.B.I, Direccion de Ejecucion de Cobros
el Pp:

Datos de Identificacién del indicador

Nombre del indicador: Variacion porcentual de recaudacion por todas las fuentes de financiamiento Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide comparativamente la recaudacion por todas as fuentes de financiamiento de 2023 y 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
y Unidad Responsable del indicador de .
Unidad de medida: Pesos mexicanos P FIN: Contabilidad
((Ingresos por todas las fuentes de financiamiento Numerador Pagos realizados
Método de célculo o Férmula del . X ) (Variable 1)
\ndicador: 2023/Ingresos por todas las fuentes de financiamiento S
. Denominador
* Pagos solicitados
2024)‘1) 100 (Variable 2) L
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Archivo de la Tesoreria Municipal
Denominador (Variable 2) Archivo de Ia Tesorenia Municipal
Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del
X X X X X X
N . . . . . Ofrece una base suficiente que
Justificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos . i . X i i P
. X E " Su realziacion es a un costo razonable Su evaluacion es independiente. permite estimar el desempefio y No existe otro indicador que mida lo mismo
caracter(sticas CREMAA entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. evaluar los resultados
Vi
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) GOBIERNO
¢\ MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Reporte:

Primer Trimestre

Linea base

Ejercicio fiscal:

648,565,017.03 2023

2022 2023

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada
(metas de la Administracién)

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Obser

y/o los

Programada| $ 488,446,692.30 | $ 659,774,737.00 | $ 679,696,137.85 | $ 1,827,917,567.15
Realizada| $ 616,611,904.08 | $ 648,565,017.03 S 1,265,176,921.11
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) S 339,848,068.93 s 339,848,068.93 | $ 679,696,137.86
Realizada (8) -
Avance %= [(A)/ (B)]*100
i Avance
Parametros de semaforizacién | Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Hernanglez Armas

acion al Desempefio

ﬂ:@‘@,
B
(%22

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

:

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



Reporte: Primer Trimestre
TH

’;"“”l GOBIERNO Ficha Técnica del Programa presupuestario
fli)s) MUNICIPAL

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: La poblacién de Cuautlancingo tiene una inversién de los recursos recaudados

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico
Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Tesoreria Municipal, Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos, Direccion de Predial, Direccién de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

dicado

Nombre del indicador:

indice de gasto de los recursos Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de la inversion de los recursos recaudados Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de ™
Unidad de medida: Pesos Mexicanos Contabilidad
medida PROPGSITO:
Método de célcul, Fo! la del (Nvumlegaldc;; Recursos invertidos
odo de célculo o Férmula del . . . ariable
(Recursos invertidos/Recursos recaudados)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador
Recursos recaudados
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte del sistema contable
Denominador (Variable 2) Reporte del sistema contable
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad|
X X X X X X
. : : Ofrece una base suficiente que e
Justificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realziacion es a un costo , . i i = No existe otro indicador que mida lo
) ) o Su evaluacion es independiente. permite estimar el desempefio y ;
caracterfsticas CREMAA entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable mismo
evaluar los resultados




{BaEE| COBIERNO
(Ruigey SOLEETRAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

|

Linea base

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
100% Sentido del indicador: Ascendente Comport del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 70% 92% 100% 262%
Realizada 100% 100% 200%
| Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
) (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 50% 50% 100%
Realizada (B) 0%
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Avance
Pardmetros de semaforizacidn | Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

C
Director del

. Héctor Herna

Sistema dp

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



GOBIERNO
MUNICIPAL

Reporte: |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

COMPONENTE1

1)

Cuautlancingo

Programa Presupuestario:
Unidad r bl

Pagos realizados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Piblico

Tesoreria Municipal, Contabilidad. Direccion de Hacienda. Direccion de Ingresos, Direccion de Predial Direccion de Adquisiciones, 1.S.A.B.1, Diraccidn de Ejecucion de Cobros

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de pagos realizados Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de los pagos a realizar por parte de la Tesoreria Municipal Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable icador .
Unidad de medida: Mide el cumplimiento de los pagos  realizar por parte de la Tesoreria Municipal P ":eI:' delind . Tesoreria
(r:;‘m:e:di; Pagos realizados
. . ‘ariable
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Recursos invertidos/Recursos recaudados)100 Algoritmo
Denominadar Pagos solicitados
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Archivo de la Tesorenia Municipal
Numerador (Variable 2)

Archivo de la Tesorenia Municipal
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. " Es preciso e inequivoco
Justificacion del de las isticas CREMAA P 9

entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo

Su evaluacion es independiente.
razonable

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo

Linea base

Valor

Afio

Per

Semestral

Determinacién de Metas

Ejercicio fiscal:

100%

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2022 2023 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %

Avance
Aceptable B80-90% y 110%- En riesgo
120%

Parédmetros de semaforizacién Critico Cumplimiento del indicador

R N i Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 4 etapas de supervisiones
. P y Progr. 1 1 1 1 4
de las areas recaudadoras en
- i Valor Absoluto
coordinacion con la Direccion de 1
Real. A
Ingresos
2 5 r Progr. 1 1 il 1 4
2. Realizar 4 et d lid d
ealizar apas de validacion de isin Alsssitits
requisiciones
d Real. 1 1
3. Realizar 4 etapas de pagos a los
.p peg Progr. 1 1 il 1 4
proveedores de bienes y servicios que
X Valor Absoluto
recibe el H. Ayuntamiento de 1
< Real. 1
Cuautlancingo
4. Realizar 12 pagos de las Progr. 3 3 3 3 12
aportaciones a juntas auxiliares e Valor Absoluto
inspectorias Real. 3 3
5. Realizar 4 etapas de pagos de los Progr. 1 ie 1 1 4
gastos de operacion de la Tesoreria Valor Absoluto
Municipal Real. 1 1
1 1
6. Realizar 1 serie de acciones en Frogr,
R Valor Absoluto
favor de la Entrega-Recepcion 0
Real.
1 1
7. Realizar 1 adquisicion de vehiculos Progr.
. Valor Absoluto
para la flotilla municipal o
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

C. Héctor Hgrnandez A
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Reporte: |  Primer Trimestre

GOBIERNO . . - .
MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Requerimientos u obligaciones atendidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Programa Presupuestario:
Unidad resp bl

Tesoreria Municipal Contabilidad. Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos, Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de requerimientos Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de la entrega de obligaciones a diferentes dependencias fiscalizadoras por parte de Contabilidad Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicado sz
Unidad de medida: Mide el cumplimiento de la entrega de obligaciones a diferentes dependencias fiscalizadoras por parte de Contabilidad P ndicador Contabilidad
del Componente 2:
. " . . o Numerador Requerimientos u obligaciones cumplidos
, , (Requerimientos u obligaciones cumplidos/Requerimientos u (Variable 1)
Método de célculo o Formula del Indicador: . N . Algoritmo
obligaciones solicitadas) 100 D(:InulmLTadzl;r Requerimientos u obligaciones solicitadas
arlable

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Archivo del Departamento de Contabilidad

Numerador (Variable 2) Archivo del Departamento de Contabilidad

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
c 1 " e " ) " S i l Ofrece una base suficiente que N —— _—
7 s preciso e inequivoco s apropiado y mide aspectos u realziacion es a un costo i X X ~ o0 existe otro indicador que mida lo
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA .p 4 . prap ¥ X p} Su evaluacion es independiente. permite estimar el desempefio y X 9
entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable ({57 ciilizdee mismo
evaluar los re

Determinacién de Metas

Periodicidad: Semestral

Linea base

2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 37 37 25 99

Realizada 37 37 74




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 12 13 25
Realizada 2
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1. Entregar 12 estados financieros con Progr. 3 3 3 3 12

base al calendario de la Auditoria| Valor Absoluto
Superior del Estado de Puebla Real. 3 3
3 Progr. 1 1

2. Entregar 1 Cuenta Publica al aiio Valor Absoluto
Real. 0
3. Cumplir con las 4 etapas de SEVAC Progr. 1 1 1 1 4

(Sistema  de  Evaluacion a la| Valor Absoluto
Armonizacion Contable) Real. 1 1
4. Solventar en 4  etapas Progr. 2 2 4

requerimiento de informacion de| Valor Absoluto
dependencias externas Real. 0
5: Solyentar erT 4 vetapas Progr. | | 2 4

requerimiento de informacion de| Valor Absoluto
Auditoria Externa Real. 0]
LR i ada Progr. 3 3 3 3 12

6. Revisar 12 Asignaciones entregadas VaiorAbisliits
a las Juntas Auxiliares Real 3 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progr:

=
§>
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GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

MUNICIPAL
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PUEBLA.
2021 - 2024
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Preside

sie Torres
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PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024




GOBIERNO
MUNICIPAL

Reporte: |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Progr:

Anteproyecto de Ley de Ingresos creado

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Unidad r bl

Tesoreria Municipal. Contabilidad. Direccion de Hacienda. Direccion de Ingresos, Direccion de Predial. Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Anteproyecto de Ley de Ingresos

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Mide el grado de cumplimiento en Iz elaboracion del anteproyecto de Ley de Ingresos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Mide el grado de cumplimiento en |a slaboracion del anteproyecto de Ley de Ingresos

Unidad Responsable del indicador

del Comp 3:

Direccién de Hacienda

Meétodo de cdlculo o Férmula del Indicador:

((Recursos Fiscales 2023/Recursos Fiscales 2024)-1)100

Numerador
(Variable 1)

Anteproyecto realizado

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Anteproyecto programado

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Anteproyacto de la Ley de Ingresas 2025

Numerador (Variable 2)

Anteproyecto de la Ley de Ingresos 2025

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo

Su evaluacion es independiente.
razonable

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y

No existe otro indicador que mida lo

mismo
evaluar los resultados
Dete cién d etas
Valor Afio Periodicidad Semestral
Linea base
1 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1 1 1 3
Realizada 1 1 2




Programacién de Metas subanuales

- ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 1 1
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién - Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo - Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividad
Resumen Narrativo Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Elaborar 1 anteproyecto de la L Progr. ! !
. RIEYECIOe B 2eY!  Vialondbssluto
de Ingresos 2025
Real. 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
C.|Hgctor Hefnandez Armas—"
Director del §istema i6n al Desempefio §,
& G
%
CONTRALORIA, k>
«m_,_;,f MUNICIPAL
® @
s HEIEH CUAUTLANCINGO, PRESIDENCIA
ol @ PUEBLA. MUNICIPAL
%J’Fg’) 2021 - 2024
Sora® CUAUTLANCINGO,
@ PUEBLA.
GOBIERNO 2021-20624

MUNICIPAL

GUAUTLANCINGO 20212024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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(7] SOBIERNO
‘zg) MUNICIPAL

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[

Reporte:

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Recursos fiscales incrementados

Unidad responsable:

Tesoreria Municipal, Contabilidad, Direccién de Hacienda, Direccion de Ingresos, Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de recursos fiscales 2023-2024

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide comparativamente la recaudacion de ingresos 2023-2024

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Pesos

Unidad Responsable del indicador
del C 4:

Direccién de Ingresos

Meétodo de cdlculo o Férmula del Indicador:

((Recursos Fiscales 2023/Recursos Fiscales 2024)-1)100

Numerador
(Variable 1)

Recursos Fiscales 2023

Denominador
(Variable 2)

Recursos Fiscales 2024

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Tabla comparativa de ngresos por unidad administrativa 2023-2024

Numerador (Variable 2)

Tabla comparativa de ingresos por unidad administrativa 2023-2024

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economla

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco

entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo razonable

Su evaluacion es independiente.

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo mismo

Valor

Determinacién de Metas

Afo

Periodicidad:

Semestral

Linea base

o

Ejercicio fiscal:

260,011,288.81

2022

2023

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada S

218,548,710.44

o

261,245,789.15 | S

272,491,830.67

o

752,286,330.26

Realizada S

244,154,943.13

RS

260,011,288.81

504,166,231.94




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada $  136,245915.34 $ 136,245,915.34 | § 272,491,830.68
Realizada 4 -
Avance %
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 0% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Nombre del indicad Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Realizar 12 r ; i Progr. 3 3 3 3 12
- Realizar eportes comparativos Valor Absoluto
de ingresos propios
Real. 3 3
Progr. 1 .
2. Hacer 1 supervision de las FOBf
. e Valor Absoluto
campafias de notificaciones
Real. o
3. Entregar 346 reportes diarios de Progr. 87 86 87 86 346
ingresos  al  Departamento  de Valor Absoluto
Contabilidad (Bajo Demanda) Real. 60 60
4. Recibir 346 reportes diarios de Progr. 87 86 87 86 346
ingresos de las cajas recaudadoras Valor Absoluto
(Bajo Demanda) Real. 71 7
. Progr. 2 2 2 6
5. Realizar 6 reuniones con las areas
Valor Absoluto
recaudadoras (Bajo Demanda)
Real. 2 5
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimi de la progr: ion

C. Hgctor Hernandez Arma
Director del Sisjema de E

il

aluacion al

[ e

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
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Reporte: Primer Trimestre

GOBIERNO

MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategias de difusién implementadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Unidad r bl Tesoreria Municipal. Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos. Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1 Direccion de Ejecucion de Cobros
atos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: indice de impacto de las estrategias de difusion Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide que estrategia de difusion es la mejor posicionada entre el total de estrategias Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador]|
del Componente 5:

Unidad de medida:

Estrategias Direccién de Predial

Numerador

(Estrategias de difusion con mejor impacto/Total de estrategias de (Variable 1) Estratesfas dedlfusidn con mejor Impacto

Método de calculo o Férmula del Indicador: e
EHncicadon difusion)*100

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Total de estrategfas de difusion

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

indice de impacto de las estrategias de difusion evidencia fotografica

ndice de impacto de las estrategias de difusion evidancia fotogréfica

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Ofrece una base suficiente que

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente.

i - No existe otro indicador que mida lo
permite estimar el desempefio y

evaluar los resultados

mismo

Linea base

Valor

Determinacién de Metas
Afio

Semestral

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1 1 1 3
Realizada 1 1 2




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1 1
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 8O- 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
B NarFat Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Realizar 2 campaiias de pinta de Progr. 1 1 2
bardas para difundir la promocion de Valor Absoluto
0 multas, O recargos y descuentos Real. 0 0
Progr. 1 1 1 1 4
2. Realizar 4 campaiias de perifoneo Valor Absoluto
Real. 1 ]
- 4
3. Realizar 4 campafas de Progr. 1 1 L !
o X Valor Absoluto
notificaciones sobre adeudos Real. 1 1
i = Progr. 1 1 2
4. Realizar 2 campafias de descuentos Br-
X Valor Absoluto
de pago predial Real. 1 1
1 1 4
5. Difundi A Progr. 1 1 1
D.lfundlr 4 campaias de pago Valor Absoluto
predial en redes sociales Real. 1 1
]
6. Realizar | sorteo para incentivar el Progr. !
X Valor Absoluto
pago de predial 2024-2025 Real. 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héct Hernénd[z Armas 4
de Evaluacion al Desempenio
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£] GOBIERNO
) MUNICIPAL

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[

Reporte:

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 6

imiento de Indicadores (

1)

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Ingresos por nuevos mecanismos de recaudacion logrados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Unidad responsable:

Tesoreria Municipal. Contabilidad, Direccion de Hacienda. Direccion de Ingresos. Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones 1.5.A.8.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del indicador

Porcentaje de recaudacion derivado de los nuevos mecanismos de cobro

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide que parte de la recaudacion total se da gracias a los nuevos mecanismos de cobtro

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Pesos

Unidad Responsable del indicador

del C 6:

Direccién de Predial

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Ingresos recaudados por los nuevos mecanismos/Total de ingresos

recaudados por predial)100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Ingresos recaudados por los nuevos mecanismos

Denominador
(Variable 2)

Total de ingresos recaudados por predial

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Grafica de pastel por tipo de cobro

Numerador (Variable 2)

Gréfica de pastel por tipo de cabro

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable Adecuado

Aporte marginal

X X

X

X X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo
razonable

Su evaluacion es independiente.

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo
mismo

Linea base

Determinacién de Metas

Valor Afio

Periodicidad:

Semestral

100% 2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 5% 5% 5% 15%
Realizada 2.64% 0.27% 3%




Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 2.50% 2.50% 5.00%
Realizada 0.00%

Avance %

Avance
Parametros de semaforizacién - Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo -L Cumplimiento del indicador
120%

Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo X
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
4
1. Realizar 4 jornadas de salidas de la Progr: . . ! !
X L Valor Absoluto
caja movil
Real. 1 1
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héctor Hernandgz Armas
Director del Sistefpa de Eval

cion al Desempefio
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[

Reporte:

]

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Programa Presupuestario:
Unidad r t

Gasto corriente aplicado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Tesoreria Municipal, Contabilidad. Direccion de Hacienda Direccion de Ingresos, Diraccion de Predial. Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Nombre del indicador:

- Datos de Identificacién del Indicador

Algoritmo

Porcentaje de aplicacion del gasto corriente Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento del gasto corriente, lo gastado sobre lo programada Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Fasos Unidad Responsable del indicador| Direccién de Adquisiciones
del Componente 7:
("\‘Iu":e:di; Gasto corriente aplicado
. . + ¥ ‘ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Gasto corriente aplicado / Gasto corriente considerado)100

Denominador
(Variable 2)

Gasto corriente considerado

Numerador (Variable 1)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 2)

Indice de gasto corriente 2024

indice de gasto corriente 2024
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA B ol RECE v B

entendido por cualquier persona.

importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo

Su evaluacion es independiente.
razonable

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempeiio y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo

mismo

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Semestral

100%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable BO-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo - arlimiada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
! 1 1 2
1. Actualizar en 2 etapas el catilogo Progr
Valor Absoluto
de proveedores 1
Real. 1
; 1 1 1 1 4
2., Realizar 4 etapas de Progs
) X Valor Absoluto
procedimientos de adjudicaciones 1
Real. 1
3. Realizar en 2 etapas una base de 2
datos del par vehicular para llevar Progr. : !
pRrape p ev Valor Absoluto
el control del gasto sobre servicios 1
- Real. 1
mecanicos
3 3 3 3 12
4. Entregar 12 etapas de requisiciones Progr.
b teriales d . Valor Absoluto
sobre materiales de operacion
atera SoperRa Real. 3 3
X
VAN
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |a programacion \

5 i C. Anastaclg Diokld &rie Torres
C. HéctgrHernandez Armas Preside;t BV uplente 0\\\[)08
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Reporte: ~ Primer Trimestre
GOBIERNO . . - :
MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Archivo de ISABI controlado

Datos de |dentificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Unidad bl

Tesoreria Municipal Contabilidad. Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos. Direccion de Predial, Direccidn de Adquisiciones. 1.5.A.B.I. Direccién de Ejecucion de Cobros

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de control de archivo de 1.S.AB.1. Tipo de Indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de expedientes sobre el total de sxpedientes ingresados Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Cuentas Unidad ““P"";a:": del '"d‘““‘;’ Direccién de I.S.AB.I
e p 5
("\‘lu"::;?di; Expedientes acomodados
5 s . i 1 . ‘ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Expedientes acomodados/Expedientes entrantes)*100 Algoritmo
Denominador
Expedientes entrantes
(Variable 2) i
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Base de datos de ingresos
Numerador (Variable 2) Base de datos de ingresos
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
" . . . Ofrece una base suficiente que . .
2 Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realziacion es a un costo . ) . N No existe otro indicador que mida lo
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA : X Su evaluacion es independiente. permite estimar el desempefio y
entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable mismo
evaluar los resultados

Determinacién de Metas !

Valor Afio Perlodicidad

Semestral

Linea base

100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Actividad

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 3
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. i 1 4
1. Realizar en 4 etapas un acomodo Progr. ! L
X Valor Absoluto
del archivo .S.A.B.I.
Real. 1 ]
1 4
2. Realizar 4 reubicaciones del archivo Progr: 1 L 4
N Valor Absoluto
de 1.S.A.B.I. de expedientes
Real. 1 1
N

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héc

Presidente Munig

Director del Sistefhalde Evaluafion al Desempefio A4 | te
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Reporte: |  Primer Trimestre

GOBIERNO . . - .
MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Avaltos catastrales procesados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Optimizacion del ejercicio del Gasto Publico

Unidad r Tesoreria Municipal. Contabilidad. Direccin de Hacienda. Direccion de Ingresos. Direcaion de Predial. Direccion de Adquisiciones. 1.5.A.8.1 Direccion de Ejecucion de Cobros
Datos de Identificacién del indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de avaldos catastrales procesados Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide &l porcentaje de procesamiento de los avaluos recibidos para su tramite Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador : 5
Unidad de medida: Avaluos Responsabledel Direccién de .S.A.B.I
del Componente 9:

Numerador

Avaluos procesados
(Variable 1)

Método de célculo o Férmula del Indicador: (Avaluos procesados/ Avaluos recibidos)*100 Algoritmo

Denominador

Avaluos recibidos
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Copia del libro de salidas

Numerador (Variable 2) Copia del libro de salidas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. . Ofrece una base suficiente que . . i
. Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realziacion es a un costo » X ~ No existe otro indicador que mida lo
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA ; Su evaluacion es independiente. permite estimar el desempefio y
entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable evaluar los resultados mismo
valuar 10s 1t

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad

Semestral

Linea base

100%

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023

Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100% 100% 100% 300%

Realizada 70% 99% 169%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo .
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. Progr. 3 3 3 3 12
1. Procesar 12 etapas de avalios valerAsoliita
catastrales
Real. 3 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

 de Evalua
Elaboro
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Reporte: Primer Trimestre

GOBIERNO

MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Recuperacién de ingresos lograda

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Optimizacion del ejercicio del Gasto Piblico

Programa Presupuestario:
Unidad r bl

Tesoreria Municipal Contabilidad, Direccion de Hacienda, Direccion de Ingresos, Direccion de Predial, Direccion de Adquisiciones, 1.5.A.B.1, Direccion de Ejecucion de Cobros

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de ingresos recuperados

Nombre del indicador: Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el grado de cumplimiento de la meta de ingresos recuperados Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador

del C 10:

Pesos mexicanos Direccién de Ejecucién de Cobros

(f‘:/ul'rf;ell;lad';; Ingresos recuperados
‘ariable

Método de calculo o Férmula del Indicador: (Ingresos recuperados/Meta de ingresos)*100 I

Denominador
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Meta de ingresos

Numerador (Variable 1) Reporte de ingresos recuperados 2024

Numerador (Variable 2)

Reporte de ingresos recuperados 2024

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador

X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona.

Es apropiado y mide aspectos
importantes del objetivo.

Su realziacion es a un costo razonable

Su evaluacion es independiente.

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempeno y
evaluar los resultados

No existe otro indicador que mida lo mismo

Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Periodicidad:

Semestral

8,600,000.00

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

s

8,000,000.00 | &

8,600,000.00

o

8,600,000.00

o

25,200,000.00

Realizada

o

6,159,159.05 [ $

8,283,851.42

14,443,010.47




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada $  4,300,000.00 $  4,300,000.00 | 8,600,000.00
Realizada i
Avance %
Avance T
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo N'ombre del Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4

1. Realizar 4 mapeos de la base de Progr. 1 : ! !

3 Valor Absoluto
datos de los contribuyentes morosos

Real. 1 1

2. Realizar 4 mesas de trabajo con las Progr. 1 1 1 1 4
Unidades Administrativas| Valor Absoluto
recaudadoras Real. 1 !
3. Realizar 12 etapas de solicitudes de Progr. 3 3 12
actualizacion avaldos catastrales a la| Valor Absoluto
Direccion de Catastro Real. 3 5

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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F=i5) GOBIERNO . : "
; MUNICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
NE ,‘%

Cuautlancingo
2024
Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
08/04

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos,
Direccién de Sistemas

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Justificacion del Pp

Es menester intervenir en este problema para tener un Sistema de Control eficaz y actualizado

Estado actual del problema

Existen componentes y controles a revisar que no se cubren con el cambio de ejercicio fiscal.




Evolucion del problema

A'lo largo de las administraciones de Cuautlancingo, no se ha logrado atender y mucho menos mantener el Sistema de Control Interno del Ayuntamiento. El problema radica que no hay
continuidad en la actualizacion de este Sistema relacionado con el Marco Integrado de Control Interno

Experiencias de atencion

Las experiencias de atencion han sido parciales al tratamiento del problema, no se logra completar todos los controles a revisar que solicita MICI

1.2 Metodologfa para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Mediante el PTCl se identifica la poblacion objetivo

Definicion y cuantificac

ion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:

70
Poblacién Potencial 70 Unidades Administrativas del Ayuntamiento s
Criterios de A R .
L Unidades Administrativas del Ayuntamiento
Focalizacién
Cuantificacién: 70
Poblacién Objetivo 70 Unidades Administrativas del Ayuntamiento s
Criterios de , N ,
L. Unidades Administrativas del Ayuntamiento
Focalizacién
’ i ificacion: 70
Poblacién atentida _ o _ Cuantificacién Nl
.. 70 Unidades Administrativas del Ayuntamiento s
(beneficiarios) Criterios de , \ .
. . Unidades Adm\iRistrativas del Ayuntamiento
; Focalizacién %

C. Héctor|Herna
Director del Sistem
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Cuautlancingo
a 2024
Planear para innovar, Capacitacién y Control Interno
08/04
: Eﬁﬁ ‘“?' .‘ ,. ki g Direccidn de Planeacién, Direccién del Sistema de Evaluacién del D Contraloria I, Direccién de Recursos } Di én de

| Arbol del Problema

EFECTOS
INSTAURACION DEL MICI DESACTUALIZADO
PROBLEMATICA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO
IDENTIFICADA
) €1 sistema de declaraciones
MGSTRAT, S ALSPONSABLES DS VIGILANCIA Y SUPERVISION DE BAJA TOLERANCIA AL RIESGO Sistema de control de bienes catrMGAIIEE NS Bt a1 100%
CTU21200 505 CONTAOLES & CONTROL INTERNO DESACTUALIZADA desactualizato habilitado
CAUSAS .
b o ot e, s i PR GAD DEU COMITE BN ATERR UNEAWMIENTOS DESACTUAUZADOS DEL COMITE sl Gariidb ol cars ot aciniteratas,
SRS O IO ACTUR AR 5 OS5 Sntetdmielon DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ‘oo detieries Sors irea bajas y modificaciones enla plantilla del personal

SIN OPERATIVIDAD ELCOMITE EN MATERIA DE SITUACIONES EXTERNAS QUE PONEN EN RIESGO Con el cambio de administracidn existen nuevas
CONTROL INTERNO, DESEMPERO ¥ EL CUMPUIMIENTO DE OBIETIVOS Y METAS

adquisiciones de bienes muebles
ADMINISTRACION DE RIESGOS

SIN ACTUALIZACION DE LA METODOGOLOGIA
PARA IDENTIFICAR, EVALUAR, ADMINISTRAR ¥
CONTROLAR LOS RIESGOS



Arbol de Objetivos

FINES
INSTAURACION DEL MICI ACTUALIZADO
OBJETIVO EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO
VIGILANCIA Y SUPERVISION DE BAJA TOLERANCIA AL RIESGO Sistema de control de bienes €1 sistema de declaraciones
CONTROL INTERNO ACTUALIZADA actualizado patrimoniales ests al 100% habilitado
MEDIOS
o LINEAMIENTOS ACTUALIZADOS DEL COMITE DE
o OPERATIVIDAD DE UN COMITE EN MATERIA EN ADMINISTRACION DE RIESGOS iz Bienes: Control sobre aitas, bajas y modificaciones ena
ELPONSABLES DEL MATERIA OBRA PUBLICA oae brene plantilla del personal
ESTAN ADMINISTRADAS SITUAC
QUE PONEN EN RIESGO EL ! Con el cambio.
OBIETVOS ¥ M adqus
Estrategia para la seleccién de alternativas.
Expicar Por Gt 125 medkE 12 Intervencion dal PP son s sde més efectivas para lograr el objetivo deseado, debe guardar reiacion con el Arbol (2l obyelivo. Goniormie Al Manual d8 Programacin Resporaenda 3 SgUanies pragunias
Cusies son ios mecaniemos empleados para 1a entriga de bienes y senvioios a la pobiacién objelo? ¢ Han sido elecinos?

Frograma e Trabag de Contiol interoa. of Progeam de Trabuag de Admasteacon de Resgos vl denut

ation de Las wnhades adirntiatizas responsabies de Ly mstnion del i

1 Lagablacion ot von Gas anabades st atias del Ayuntancento g
i

e gener bl Lo iocasmos b ot
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GOBIERNO . . .
2 | MONICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Cuautlancingo
2024
Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
- 08/04
Dependencia o Entidad responsable del Pp : o3| "

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contraloria Municipal, Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 s ;
Nivel de obietivo de la MIR ) (ODS) Ag Objetivos con enfoque de perspectiva de
) Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a fortalecer el control interno del Ayuntamiento GrearatedieliserTels hatie esansaces No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Fin mediante el seguimiento del Marco Integrado de Control 16. Paz, Justicia e Instituciones solidas ) Y Programa Presupuestario 16, denominado:
transparentes que rindan cuentas .
Interno.(MICI) Igualdad de Género
. v : —— ) No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Propésito El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con los controles 16. Paz, Justicia e Instituciones solidas Crear a todos los niveles |n.st|tucmnes eficacesy Programa Presupuestario 16, denominado:
implementados del MICI transparentes que rindan cuentas .
Igualdad de Género

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 1. Gerencia Publica Municipal
Objetivo Implementar y actualizar los conceptos de Control Interno al interior del H. Ayuntamiento
Estrategias

Capacitacién y Control Interno

Lineas de Accidn

Supervisar el ambiente de Control del H. Ayuntamiento




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién
Tematica Combate a la corrupcién
Objetivo Promover la rendicién de cuentas y la integridad en el servicio publico para combatir la corrupcién
Estrategias Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, investigar y sancionar los actos de corrupcién
Fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover una mayor transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursos puiblicos.

Lineas de Accién
Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes en tramites X\

Indicadores

C. Anastacio me Torres
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MUNICIPAL

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identi

ﬁc::zcién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

vy

cipi

Cuautlancingo

2024

Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno

08/04

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a fortalecer el control interno del Ayuntamiento
mediante el seguimiento del Marco Integrado de Control Interno

(MICl1)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)
Porcentaje de avance de incorporacion
de MICI: (Componente MICI

establecido/Total de Componentes de
MICI)*100

Medios de Verificacién

Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI)

Supuestos

Hay coordinacién entre las unidades
administrativas para implementar el MICI.

El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con los controles

implementados del MICI

Porcentaje de controles
implementados: (Controles
implementados/Controles a

implementar)*100

Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI)

Hay coordinacién entre las unidades
administrativas para implementar el MICI.

Plan de Desarrollo Municipal cubierto

Porcentaje de cobertura 2024 del
P.M.D: (Lineas de accion
cubiertas/Lineas de accion
programadas)*100

Reporte de evaluacion del PDM

Las unidades administrativas trabajan de forma
coordinada para el cumplimiento de sus
actividades, metas y objetivos.

Programas Presupuestarios evaluados

indice de cumplimiento de Programas
Presupuestarios: (Actividades
cumplidas/Actividades
programadas)*100

indice de cumplimiento de Programas
Presupuestarios

Las Unidades Administrativas realizan sus
actividades

Comités de obra vigilados

Porcentaje de comités de obra publica
vigilados: (Comités vigilados/Comités
conformados)*100

Acta de creacion de los comités,
censos, encuestas de satisfaccion,
fotografias

Existe coordinacién entre areas para la
conformacién de los comités

Objetivos y tolerancia al riesgo logrados

Porcentaje de riesgos atendidos:
(Riesgos atendidos/Riesgos
identificados)*100

Matriz de Administracion de Riesgos y
Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos

Se aplican los controles disefiados ante los riesgos

Inventario de bienes actualizado

Porcentaje de bienes inventariados:
(Bienes inventariados/Bienes
existentes)*100

Capturas de pantalla del sistema SAMI

El programa para el inventario estd habilitado




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES

i

Declaraciones patrimoniales realizadas

Porcentaje de servidores publicos que
realizaron su declaracién patrimonial:
(Servidores publicos que realizaron su
declaracidn patrimonial/Servidores
publicos)* 100

Acuses de sistema de declaracién
patrimonial

Los servidores publicos existentes, entrantes y
sallentes cumplen con su declaracién patrimonlal

Cuadro de datos de nimero de
pi’jb!icos‘que" : ‘

publicos aceptan el Sistema de ética.
yConducta .

Unidades Administrativas supervisadas

Porcentaje de unidades
administrativas supervisadas:
{Unidades Administrativas
supervisadas/Unidades Administrativas
a supervisar)*100

Informes de Auditorfa

El personal cuenta con los conocimientos
necesarios

5 Beneflmos dela direcciéh"de'RH logrados -

’ fnd,ice'kde'benéfici‘k’adbs p’of acti\}idad,‘de L T [
 |indice de Be"néficiadko’s por actividad de

s RH: (Servidores ptblicos -
_* beneficiados/Total del servidores
© .. publicos)*100

RH--

Los servidores publicos muestran interés en -
. participaren las-actividades

Mantenimiento a equipos, redes y sistemas computacionales
proporcionado

Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas: (Solicitudes
de servicio atendidas/Solicitudes de
servicio recibidas)* 100

Gréfica de los servicios de
mantenimiento

Se realizaron los mantenimlentos

~ Realizar 3 mesas de trabajo con el equipo de evaluacion al P. D.
) ) M.

" Valor absoluto

Minuta de trabajo o evidencia
fotogréfica

El equipo central liega a Iasmeéas de trabajo’

Realizar 1 evaluacion anual del Plan Municipal de Desarrollo

Valor absoluto

Reporte de evaluacién del PDM -

Contamos con evidencia de segdimiento parala
evaluacién del PDM

Realizar 1 entrega de los Programas Presupuestarios 2024

Valor absoluto

Acuses de recibido por titulares de

Los titulares de drea asisten a la entrega de los

Realizar 1 Plan Anual de Evaluacion (PAE) 2024

Valor absoluto

PAE 2024

Las Unldades Administrativas cumplen con lo

Realizar 4 evaluaciones de los Programas Presupuestarios 2024

Valor absoluto

Programas Presupuestarios evaluados

Las Unidades Administrativas cumplen con la

Realizar 4 informes de evaluacién

Valor absoluto

Informes trimestrales de evaluacién

Los Programas Presupuestartos se evaltan

Realizar 1 certificacion en el Estdndar.de Competencia 0402 del
CONOCER-SEP para los servidores publicos de la Direccidn del
Sistema de Evaluacién al Desempefio

Valor absoluto

Documento de certificacidn

El IAP oferta este Estédndar de Competencia

e lnstélar 4 comités de Obra Publica -

Valor absoluto

7| Actas de los cofnités de Obra-Publica

-Existe coordinacion entre dreas para las sesiones

delcomité . .~

Realizar 2 capacitaciones de contraloria social a-los comités de -

; obra publica(Bajo Demanda) * -

Valor absoluto

- Lista'de asistencia y reporte
fotogréfico

Los integrantes del comité asisten a la capacitacién

Realizar 1 Matriz de Administracién de Riesgos (MAR)

Valor absoluto

Matriz de Administracion de Riesgos

2024

Los enlaces acuden a reunlones para la
administraclén de riesgos

Elaborar 1 PIan de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

Valor absoluto

PTAR 2024

Se da segulmiento al PTAR

Realizar 3 seguimientos al Plan de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR)

Valor absoluto

Reporte de seguimiento del PTAR

Se da seguimiento al PTAR

Realizar 2 informes anuales sobre la situacién que guarda el
funcionamiento del Sistema de Control Interno (PTCI)

Valor absoluto

Informe de la situacién del Control

Interno (inicial y finat)

Existe coordlnacién entre los responsables del
establecimiento del MICI




Presentar 2 informes anuales sobre la situacién que guarda el
funcionamiento del Sistema de Control Interno al titular del Valor absoluto
Ejecutivo Municipal

Oficios de recibido de la presentacion |  Acepta la autoridad correspondlente el oficlo y
de los informes documento

Realizar 4 sesiones del comité de Control Interno, Desempefio

e . - ) Valor absoluto Actas de sesion del Comité Se notifica la sesién a los integrantes del comlté
Institucional y Administracién de Riesgos

que se les realiza el levantamiento fisico:|
V‘ooper'an'éon’laj(‘:on alor|

ACTIVIDADES e k , j : o kT - ’ - - ‘Existen’ coordinaclén entre Adqmsmlones, Slstemas
(COMPONENTE 5)  [tes oA lizar 4 etaps los ’ & Oniitnin A L y ’ Contr or!a/El personalacargo del bien tiene
RISy e e P R [ERT N volu tad para‘f ﬂrmarel resguardo e

La Inf maclén correspon ente es'com rtida
tlempo yforma on la Contralo 3.

kRéaIizarJitcoh‘ liaciones:corita s:muebles. ..~ Vaior absolut

Reallzar 2 etapas de declaramones inicia es o de concluslon (BaJo ! : Los serwdores publlcos existentes, entrantes y

‘Valor absalito

patrlmomal o salientes cumplen con su declaraclén patrlmonial
ACTIVIDADES e S e L L e I LTt S 'Acuses de SIStema de declarac;on ‘ Los servidores publlcos exlstentes, entrantesy
(COMPONENTE 6) 2. - Realizar 1 etapa de declaraciones de modificacion * [ © =~ - Valor-absoluto PP SO

patnmomal R sallentes cumplen con su declaraclén patrlmomal

- Realizar 1 accién para garantizar que fos servidores puiblicos Los serv;dores publlcos exlstentes, entrantes Yo

~Valor absolutd o R Evidenciakfotogréﬂca

: presenten;su‘déclaraCi‘o'n patrimenial R R S e SRt . o ' salientes cump]en con su declaraclon patrimonlal
Act i d té de éti t ona las mesas de
Realizar 4 sesiones del Comité de Etica y Conducta Valor absoluto clas d,e ,SESIO,n‘,SS e Acuerdo de El comité de ética y Conducta sesiona las m d
Comité de Etica y Conducta traba)o necesarias para llevar a cabo esta tarea
L El Comité de Etica y Conducta aprueba y valida el
Elaborar 1 Plan de Trabajo del Comité de Etica y Conducta Valor absoluto Plan de Trabajo | Comité de Etlca y Condu \ P Y
Plan de Trabajo
B Implementar 2 acciones del Plan de trabajo del Comité de Ftica y Valorabsoluto Reporte de acciones del Plan de El Comité de Etica y Conducta aprueba y valida el
ACTIVIDADES .- - Conducta | Trabajo Plan de Trabajo
{COMPONENTE 7) S impartir 1 capacitacién en materia de ética, corrupcién y Listas de asistencta, Evidencia i
K ) . ) Valor absoluto i Los servidores publicos asisten a las capacitaciones
conflicto de interés Fotografica.
Atender 10 quejas y denuncias presentadas en contra de X Los servidores ptiblicos adscritos al H. Ayntamiento
; L ; Valor absoluto Formato de control de quejas
servidores publicos (Bajo Demanda) de Cuautlancingo, Puebla
Elaborar 1 Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa Valor absoluto IPRAS admitidos por la Autoridad Contar con elementos sufiiclentes para la
{Bajo Demanda) Competente Integracion del IPRA
' o 5 o . ) ‘ - : , ‘ El personal cuenta con los conocimientos
‘HIniciar 2 auditorias de cumplimiento o financieras (Bajo Demanda) |-~ - Valor absoluto Acta de inicio | persona n
R = L i : . B > necesarlos
o g L T i o B o . ‘ a EI erso a ta con los conocl ientos
ACTIVIDADES Contar con 1 programa anual de auditorias L ) Valor absoluto Programa-anual de auditorias. P nal cuienta , m
{COMPONENTE 8) R s ) o ‘ e o S necesarl os.
L X S . . ) . El al cuenta con los conocimientos
Realizar 4 arqueos de caja Valor absoluto Reporte de arqueo person | cuenta con " ’

necesarios




ACTIVIDADES .
(COMPONENTE 9)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

Entregar o reponer 50 gafetes o credenciales institucionales al
personal del Ayuntamiento {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos y evidencia fotografica

Los servidores publicos acuden al trdmite de su
credenclal

Realizar 24 pagos de ndémina para el H. Ayuntamiento, Juntas
Auxiliares e Inspectorfas

Valor absoluto

Comprobante de pago de némina

Los servidores publicos cumplen con su horario
laboral

Realizar 1 ejercicio de integracidn para el personal del
Ayuntamiento

Valor absoluto

Lista de asistencia y evidencia
fotogréfica

Los servidores pliblicos asisten a los ejercicios de
Integracién

Realizar 1 programa de capacitacién para el personal afio 2024

Valor absoluto

Programa de capacitacion para el

Se cuenta con toda la informacldn necesaria

Contar con 1 procedimiento de evaluacién al desempefio del
personal

Valor absoluto

personal
Resultados de la encuesta de Google
Forms

Se cuenta con toda la informacién necesaria

Realizar 2 capacitaciones al personal del Ayuntamiento

Valor absoluto

Lista de asistencia y evidencia
fotogréfica

Los servidores publicos asisten a las capacitaciones

| Realizar 12 etapas de pagos de finiquitos a servidores publicos del

H. Ayuntamiento (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de finiquitos

Se cuenta con toda la informacién necesaria

Asignar en 2 etapas a prestadores de servicio social o précticas
profesionales en las distintas areas administrativas

Valor absoluto

Carta de aceptacion de los prestadores
de servicio social y practicas
profesionales

Los Servidores Publicos cuentan con el apoyo de
los jovenes para el desarrollo de acitividades
administrativas

- |Realizar 2 acciones para regularizar los expedientes documentales

de los servidores publicos {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Memorandums

Los servidores publicos se interesan en completar
los expedientes

Realizar el pago de 2 quincenas para elementos policiales por
concepto de compensacién

Valor absoluto

Memos, fotografias

Los servidores publicos se interesan en completar
los expedientes

Realizar el pago de 4 quincenas para elementos de Secretarfa de
Seguridad Publica

Valor absoluto

Memos, fotografias

Los servidores ptblicos se Interesan en completar
los expedlentes

Realizar 1, 200 servmos de mantenitmiento.a equipos, redes y
*sistemas computamonales (Bajo Demanda)

- Valorabsoluto

. Base de datos de reglstro % eV|denc1a

fotogréfica

. Los servidores piblicos del Ayuntamiento.
demandan servlcms de manten|m|ento

. Renovar 1licencia de software o hardware para equipos, redes %

“'sistemas. computauonales

Valor absoluto '

Base de datos de las licencias”
renovadas .

. las Iicencnas estdn ‘vencld,as‘

‘Reyh'abilikta:,:ZS Camarasde VIgliancla deI,H. Ayun:tamiento

Valor absolito -

Evidencia fotbgréficé

Las cimaras llegan en tiempo y forma

Instalar l slte en el nuevo CERI

Valor‘ébsolUto’

_Evidericia fotografica .

Seercio Sollcifadé pé‘ré‘be‘heﬁcio’ &‘e‘lostiud'adénos’

Realizar 3 platlcas sobre la abersegurldad e lnformatlca en
|on con otras unidades adn |strat|vas del
[ Ayuntamlento )

Valor absoluto™

. ,"Ev'l/denkcia foto'grk,éfi‘ckak

Aumento de mberataques a cmdadanos del
e munlcrplo

: Actuallzar 1 site’(Bajo Demanda)

“~ Valor absoluto

" Evidencia fotografica: -

Mejora de calldad en servicios brlndados desde eI
. site delH Ayuntamiento.




Devengado:

Ejercido
36,171,961.80

Modificado:

36,822,810.70| $

Aprobado:
Costo Total del Programa | S 140,301,761.21| $ 140,296,291.23 | $
Fuente de Financiamiento
1.1 Recursos Fiscales; Espacificar; 1.5 Recursos Federales; Partlcl;;aclone Sspeicae: 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN Eaadclicar: Esaghica:
Monto Es?eclﬂ(?o (c.ie la S 3,065,000.00 | $ 131,539,153.89 | $ 5,697,607.32| $
Fuente de Financiamiento)
o . ;i Clasificacién Funcional y Programatica
Glastlicacionddniinistativa Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO Gobierno Coordinacion de la
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Politica de Gobierno
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
. I
C. Anastacio ,'. nie Torres
Presidente ¥ Suplente \)“\DOS

Director del Sistema

C. Héctor Hern/%mdez Aymas
%Evaluaci dn al Desempefio

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



Reporte: Primer Trimestre

GOBIERNO ; Lo )
MUNICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a fortalecer el control interno del Ayuntamiento mediante el seguimiento del Marco Integrado de Control Interno.(MICI)
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Dependencia o Entidad rESpO:SIa:|E Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas
el Pp:
Datos de Identificacién del Indicador i
Nombre del indicador: Porcentaje de avance de incorporacion de MICI Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? El porcentaje de avance indica cuanto del proceso de implementacion del MICI se ha completado en relacion con el total previsto del total de Dimensién del indicador: Eficacia
componentes que conforman el MICI
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del Indlcado::lt:‘e Contraloria Municipal
. Nurmieradar Componente MICI establecido
Meétodo de célculo o Férmula del| (Componente MICI establecido/Total de Componentes de siaaric (Variable 1)
i goritmo
Indicador: -
MICI) 100 Deriominadar Total de Componentes de MICI
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Denominador (Variable 2) Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X %
Es relevante, ya que el MICl es
i ¥4 q Proporciona una aportacién
fundamental para mejorar el Es medible, ya que se puede
marginal significativa al permitir a
control interno y la gestién de los calcular facilmente dividiendo el | Es adecuado, ya que proporciona
. 3 los responsables de la gestién
recursos publicos. Evaluar el numero de etapas completadas en| una medida directa del progreso k
Es claro, se refiere explicitamente al porcentaje de evaluar de manera objetiva el
Justificacién del cumplimiento de las progreso en la implementacién del Es f4cil de medir a un costo el proceso de implementacién del |en la implementacién de un marco
avance en la implementacién del MICI por parte de ) progreso en la implementacién de
caracter(sticas CREMAA MICI proporciona informacién razonable MICI entre el nimero total de | integral de control interno, que es
la Contralorfa Municipal de Cuautlancingo medidas clave para fortalecer el
valiosa sobre el fortalecimiento de etapas planificadas y fundamental para mejorar la
control interno y la transparencia
los mecanismos de control y la multiplicando por 100 para gestion gubernamental
en la gestion de los recursos
transparencia en la Contralorfa obtener un porcentaje ,
publicos
Municipal
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£) GOBIERNO
el MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Anual

Linea base

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 2 4 4 10
Realizada 3 S 8

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 4 4
Realizada (B) 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
i 120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

= RESIDENCIA
L
SUmmsenco s MUNICIPAL CURUTLASIEINES,
CCION DEL PU 2
SISTEMA DE. Cii. JTLANCINGC, 2021-2024
EVALUACION FUERLA

AL DESEMPENO 221 20



Nombre del Municipio:

GOBIERNO
MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Reporte:

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con los controles implementados del MICI

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planear para innovar, Capacitacién y Control Interno

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de controles implementados Tipo de indicador: Estratégicos
Evaliia el grado de aplicacion efectiva de los controles internos establecidos dentro del Marco Integrado de Control Interno por parte de la Contraloria . .
Descripcién ¢qué mide el indicador? g P Wiuricipal de Guautianeings G PR Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Controles del MICI

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Contraloria Municipal

Meétodo de célculo o Férmula del
Indicador:

(Controles implementados/Controles a implementar)*100

Algoritmo

Numerador
(Variable 1)

Controles implementados

Denominador
(Variable 2)

Controles a implementar

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Denominador (Variable 2)

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Caracteristicas del indicad

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA

Es claro en cuanto a qué se estd midiendo: el
porcentaje de controles del MICI que la Contralorfa
de Cuautlancingo ha implementado. Se especifica
qué elementos se estdn evaluando y quién es
responsable de llevar a cabo la implementacién

Es relevante para Cuautlancingo
porque estd relacionado con la
eficacia de sus controles internos y
su capacidad para gestionar
riesgos

Es facil de medir a un costo
razonable

Es medible ya que implica la
determinacién de un porcentaje
especifico que representa la
proporcién de controles
implementados con respecto al
total de controles requeridos por
el MICI

Es adecuado porque se centra en
un aspecto clave del control
interno: la implementacién

efectiva de controles. Este aspecto

es fundamental para garantizar la
eficacia de los procesos y la
gestion de riesgos en
Cuautlancingo

Aporta informacién valiosa sobre
la efectividad de la Contralorfa de
Cuautlancingo en la
implementacién de medidas de
control interno especificas, que
podrian no estar disponibles a
través de otros indicadores mas
generales sobre el desempefio
organizacional
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor

Determinacién de Metas

Afio Periodicidad: Anual

Linea base

82

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comport

del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

OEIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGC 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracién)
Programada 50 42 82 174
Realizada 70 82 152
| Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 82 82
Realizada (B) 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Avance
80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
CSECERry 3, " “'”
} @ C. Anastagjo Dii¥d|HI P S
; gS E o Presidente Mg ”'l
ST ® \J l]' X
e Auth
£k
)

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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Reporte:

| Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municlplo:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestarjo:

Datos de dentitcc

Plan de Desarrolle Municlpal cublerto

Planear para innovar, Capacitacién y Control Interno

Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacién del Desempefio, Contralorfa Municipal, Direcclén de Recursos Humanos, Direccién de Sistenvas

Nombre del Indlcador:

tos de Identificacién de! Indicad

Porcentaje de cobertura 2024 del P.M.D

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide el grado de implementacion o ejecucidn de las iniciativas pl las en el Plan M

| de Desarrolle de Cuautlancingo para 2024 Dimens(6n del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Unldad Responsable del indicador
del Componente 1:

Lineas de accién

Direccién de Planeacion

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

Numerador

(Lineas de accidn cubiertas/Lineas de accién programadas)*100 Algoritmo [Varlable 2)

Lineas de accldn cublertas

Denominador
{Varlable 2)

Lineas de accién programadas

Medio de verificacién de las varlables

Numerador (Varlable 1)

Reporte de evaluacién del PDM

Numerador {Varlable 2)

Reporte de evaluacion del PDM

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economla

Monltoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimlento de las caracterfsticas
CREMAA

Se entlende que se estd evaluando el porcentale de
cumplimlento del Plan Municlpal de Desarrollo en
Cuautlancingo durante el 2024

Es relevante ya que evalla el
cumplimlento de las metasy
obetlvos establecidos en el Plan
Munlcipal de Desarrollo, los cuales
se conslderan prioritarios para el
desarrollo y el blenestar del
municiplo de Cuautlancinge

Es facll de medir a un costo
razonable

Es medible, ya que permite un
seguimlento continuo y periédico
del progreso en la implementacién
del Plan Munlcipal de Desarrollo,
Se pueden recopllar datos de
manera regular para actuallzar el
porcentale de coberturay evaluar
el avance hacia las metas
establecldas

Es adecuado para evaluar el
desempefio y el éxito en la
Implementacién del Plan Munlcipal
de Desarrollo de Cuautlancingo.
Proporciona una medlda claray
cuantificable del progreso
realizado

Proporciona una aportacién
marginal signlficativa al permitir
evaluar el grado de cumplimiento
del Plan Municlpal de Desarrollo y
el progreso en la Implementacién
de polfticas y programas
prioritarlos para el desarrollo del
municlplo




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Semestral

Determinacién de Metas : 5o L]

70%

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 70% 70% 70% 210%
Realizada 70% 70% 140%

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Iietes - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 35% 35% 70%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo A
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 3 mesas de
trabajo con el equipo Pragr, ! ! 1 3
) o, Q4P Valor absoluto
de evaluacion al P. D.
Real. 1 1 1 3
M.
2.- Realizar 1 evaluacion Progr. 1 1
anual del Plan Valor absoluto
Municipal de Desarrollo Real. o

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

GOBIERNC
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



Reporte: Primer Trimestre
oy
ARG . . . . .
S BT l GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
2|
stxzjey MUNICIPAL
Gﬂé@) AUTLANCINCO 2031.30%
(B\E[BF ) commimnenst o soe:
COMPONENTE 2
Lok gy
Técnica de Seguimiento de In
Nombre del Municipio: Cuautlancingo
Resumen Narrativo de la MIR: Programas Presupuestarios evaluados
I ; | Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Unidad responsable: Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas
Datos de Identificacién del Indicador :
Nombre del indicador: indice de cumplimiento de Programas Presupuestarios Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Evalua en qué medida los programas presupuestarios implementados por el gobierno municipal de Cuautlancingo han alcanzado sus objetivos y metas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Actividades Unidad Responsable del indicador|  pyjraccion del Sistema de Evaluacion al Desempefio
del Componente 2:
(N\;m;egdi; Actividades cumplidas
. ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Actividades cumplidas/Actividades programadas)*100 Algoritmo

Denominador
(Variable 2)

Actividades programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) indice de c

de Programas P ios
Numerador (Variable 2)

Indice de cumplimiento de Programas Presupuestarios

Claridad

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X

X X X X

Es relevante ya que evaltia el
cumplimiento de los programas
presupuestarios, los cuales son

Proporciona una medida clara y
cuantificable del grado en que se
estdn logrando los objetivos y

Proporciona una aportacién

inal significativa al permitir
Proporciona una medida clara y especifica del grado marginal signiticativa al p

en que los programas presupuestarios del

Es medible, permite un

. seguimiento continuo y periédico
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas & ve

Es fécil de medir a un costo
CREMAA

Ayuntamiento de Cuautlancingo han alcanzado sus
objetivos y meta

instrumentos clave para la gestién
y asignacién de recursos publicos
en Cuautlancingo

razonable

del desempefio de los programas
presupuestarios a lo largo del
tiempo

metas establecidos, lo que permite
identificar dreas de éxitoy
aquellas que requieren mejoras o
ajustes en la implementacién

evaluar el impacto y la eficacia de
los programas presupuestarios en
la gestién de recursos publicos y el
cumplimiento de objetivos
municipales en Cuautlancingo




Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

ler Trimestre

2do Trimestre

2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 70% 70% 70% 210%
Realizada 70% 70% 140%
Programacién de Metas subanuales

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 35% 35% 70%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Desempefio

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo F
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 entrega de Progr. i 1
los Programas Valor absoluto
Presupuestarios 2024 Real. 1 ]
2.- Realizar 1 Plan Anual Progr. 1 1
de Evaluacion (PAE) Valor absoluto
2024 Real. 1 1
3.- Realizar 4
X Progr. 1 1 1 1 4
evaluaciones de los
Valor absoluto
Programas Real i 1
Presupuestarios 2024 eal.
4.- Realizar 4 informes Progr. 1 L
d o Valor absoluto
e evaluacion Real. 1 1
5.- Realizar 1
certificacion en el
Estandar de Progr. 1 !
Competencia 0402 del
CONOCER-SEP para los Valor absoluto
servidores publicos de
la Direccion del Sistema Real. 0
de Evaluacion al




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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C. Héctor Hernandez Afmas
Director del Sigtema de Evaluacion al
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COMPONENTE 3
Técnica de Se

to de Indicadores (

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Comités de obra vigilados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de comités de obra puiblica vigilados Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Mide la proporcion de comités encargados de supervisar proyectos de obra gubllca en el municipio de Cuautlancingo que estan siendo monitoreados por la Difnersidndel indicsdar Eficacia
Contraloria municipal
Unidad de medida: Comités Unidad Responsable del indicador Contraloria Municipal
del Componente 3:
(’:Ilm:e:di; Comités vigilados
P - " ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Comités vigilados/Comités conformados) 100 Algoritmo
Denominadar Comités conformados
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Acta de creacion de los comités, censos, encuestas de satisfaccion, fotografias

Numerador (Variable 2) Acta de creacion de los comités, censos, encuestas de satisfaccion, fotografias

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X % X X X X
, Es medible, ya que permite un Proporciona una aportacién
Proporciona una medida claray especifica del grado| Es relevante ya que evalua la +Ya que p Es adecuado para evaluar la P P
e . L seguimiento continuo y periédico marginal significativa al permitir
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas |en que la Contralorfa de Cuautlancingo supervisa los| efectividad de los mecanismos de Es facil de medir a un costo efectividad de los mecanismos de
5 del desempefio de la Contralorfa evaluar el impacto y la eficacia de
CREMAA comités encargados de la obra publica en el control interno en la gestién de la razonable control interno en la gestién de la
, en la supervisién de los comités de i los mecanismos de control interno
municipio obra publica en Cuautlancingo 3 obra publica en Cuautlancingo ,
obra publica en la gestién de la obra publica

Determinacién de Metas
Valor Afio

Periodicidad: Semestral

Linea base

4 2024 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 4 4 4 12
Realizada 4 5 9




Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 4
Realizada
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo n
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Instalar 4 comités de Progr. 1 B 1 1 %
—— Valor absoluto
fa:Fublica Real. 3 3
2.- Realizar 2
i Progr. 1 1 2
capacitaciones de
contraloria social a los Valor absoluto
comités de obra publica | ]
(Bajo Demanda) Real. 1
\
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion A \\

C. Héctor Hernandez Arghas

\\ \
C. Anastatio Dioh ol

B . PRESIDENCIA
CONTRALORIA MUMNICIPAL
MUNICIPAL CUAUTLANCINGO,
CUAUTLANCINGO, CUEBLA.
PUEBLA. 2021-2024

2021 - 2024



Reporte: |  Primer Trimestre

4)5) MUNICIPAL
: COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

r“‘“"’“l GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
(

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Objetivos y tolerancia al riesgo logrados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Unidad responsable: Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de riesgos atendidos Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la eficacia de la Contraloria Municipal en la gestion y mitigacion de riesgos dentro de la administracion Dimensién del indicador: Eficacia
i i nidad Responsa indi S -
Unidad de medida: Riesgos = ponsable del indicador Contraloria Municipal
del Componente 4:
("c"":e;di; Riesgos atendidos
) . . . . ariable
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Riesgos atendidos/Riesgos identificados)*100 Algoritmo
Denaminador Riesgos identificados
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Matriz de Administracion de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Numerador (Variable 2) Matriz de Administracion de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Proporciona una aportacién

Es relevante ya que evald
sre ya que evaliia la Es medible ya que permite un | Es ya que permite un seguimiento | marginal significativa al permitir

Proporciona una medida clara y especifica del grado eapacidad de la Caritealoria

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | en que la Contralorfa Municipal est4 abordando los WiiFiciag] bara Brevenlrvimitizar Es facil de medir a un costo seguimiento continuo y periédico continuo y periddico del evaluar el impacto y la eficacia de
CREMAA riesgos identificados dentro de la administracién rlesposF;n Iap estion :e Iosg razonable del desempefio de la Contralorfa | desempefio de la Contralorfaenla| la Contralorfa Municipal en la
publica local ¢ & : en la gestidn de riesgos gestion de riesgos prevencién y mitigacion de riesgos
recursos publicos
en la administracién
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
70% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 70% 70% 70% 210%
Realizada 70% 70% 140%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 35% 35% 70%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
l ' Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 Matriz de Progr. 1
Administracion de Valor absoluto
Riesgos (MAR) Real. 1
2.- Elaborar 1 Plan de Progr. L
Trabajo de
X Valor absoluto
Administracion de
Riesgos (PTAR) Real. 1 1 &
3.- Realizar 3 5 1
seguimientos al Plan de TORs
Trabajo de Valor absoluto
Administracion de - 1 1
Riesgos (PTAR) 8l
4.- Realizar 2 informes
anuales sobre la Progr. 1
3 4
situacion que guarda el Vilar absalito
funcionamiento del
Sistema de Control Real. 1
Interno (PTCI)
5.- Presentar 2 informes
anuales sobre la Progr. iz 1
situacion que guarda el
funcionamiento del Valor absoluto
Sistema de Control
Interno al titular del Real. 1
Ejecutivo Municipal
6.- Realizar 4 sesiones
del comité de Control Progr. 1 1 1 1
Ints fi
" evrno,. Desempeno Valor absoluto
Institucional y
Administracion de Real. 1 1 1 1
Riesgos




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

COMPONENTE 5

Cuautlancingo

Reporte: |

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Inventario de bienes actualizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno

Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

| Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

del Componente 5:

Nombre del indicador: Porcentaje de bienes inventariados Tipo de indicador:
PR g 5 on d { d del io de Cuautl, I do debidal te inventariad trad r la Contraloria - . _ " .
Descripcin équé mide el indicador? Mide la proporcion de activos y bienes propiedad del municipio de nau;:]\;::ﬁ)c;rue han sido debidamente inventariados y registrados po i Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador # ol
Unidad de medida: Porcentaje Ron Contraloria Municipal

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Bienes inventariados/Bienes existentes)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Bienes inventariados

Denominador
(Variable 2)

Bienes existentes

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Capturas de pantalla del sistema SAMI

Numerador (Variable 2)

Capturas de pantalla del sistema SAMI

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Es claro en su definicién y propésito. Proporciona
una medida clara y especifica del grado en que la
Contralorfa Municipal ha llevado a cabo el
inventario de los bienes propiedad del municipio de
Cuautlancingo

Es relevante ya que evalta la
capacidad de la Contralorfa
Municipal para llevar a cabo una
gestion adecuada de los activos
municipales

Es facil de medir a un costo
razonable

Es medible ya que permite un
seguimiento continuo y periédico
del desempefio de la Contralorfa

en la gestién de activos
municipales

Es adecuado para evaluar la
eficacia de la Contralorfa Municipal
en la gestion de activos
municipales

Proporciona una aportacién
marginal significativa al permitir
evaluar el impacto y la eficacia de
la Contralorfa Municipal en la
gestién de activos municipales

™




Linea base

Valor

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Regular

ﬁn %
Sa2gsee
gy

GS‘&TERN{‘
MUNI{ZEPAL

‘nuxmwﬁmmgm..m

o

MUNINP&&

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%
|
| Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1~ Reahza}rll Progr. 1 1
actualizacion y
K X Valor absoluto
etiquetado fisico de
inventario Real. 0
2.- Realizar 4 etapas de Progr. 1 1 1 1 4
firmas de resguardos de| Valor absoluto
bienes muebles Real. L 1
3.- Realizar 4 Progr. 2 2 4
conciliaciones contables| Valor absoluto
de bienes muebles Real. 2 2
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
W
2

PRESIDENCIA

MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte: ]

Primer Trimestre

Nombre del Municlpio:

COMPONENTE 6

Cuautiancingo

a Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de a MIR:

Programa Presupuestario:

Declaraclones patrimoniales reallzadas

Ograma 0

Planear para innovar, Capacitacidn y Control Interno

Unidad responsable:

Direccién de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contralorfa Municipal, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas

Nombre del indicador:

Porcentaje de servidores pliblicos que tealizaron su declaraclén patrimonial

Tipo de indicador:

Gestion

Descripeldn ¢qué mide el indicador?

Mide la proporcion de empleados del sector piiblico del municipio e Cuautlancingo que han cumplido con la obtligacidn de presentar su declaracién
patrimonial ante las autoridades correspondientes

DImensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Servidores Piblicos

Unidad Responsable del Indicador
del Componente 6:

Contraloria Municipal

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Servidores publicos que realizaron su declaracion
patrimonial/Servidores publicos)*100

Numerador

{varlable 1)
Algoritmo

Servidores puiblicos que reallzaron su declaraclén patrimonial

Denominador
(Variable 2}

Servidores pablicos

Maedlo de verificacién de las variables

Numerador {Varlable 1}

Acuses cle sistema de declaracién patrimonial

Numerador (Variable 2)

Acuses de sistema de declaracidn patrimonial

Caracter(sticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monltoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificaclén del cumplimlento de las caracterfsticas
CREMAA

Proporciona una medida clara y especifica del grado
en que los servidores pablicos cumplen con la
obllgacién de presentar su declaracidn patrimonial

Es relevante ya que evalda el
cumplimiento de una obllgacién
legal y ética fundamental por parte
de los servidores publicos. La
presentacién de la declaracién
patrimonial es esencial para
garantizar la transparencia y la
rendiclén de cuentas

Es facll de medir a un costo
razonable

Es medible ya que permite un
segulmiento continuo y perlédico
del cumplimlento de la obligacién

de presentar la declaracién
patrimonlal por parte de los
servidores piblicos

Es medlble adecuado para evaluar

el grado de cumplimiento de una

obligaclén fundamental por parte
de los servidores pUlblicos

Proporclona una aportaclén
marglnal significativa al permitir
evaluar el nivel de cumplimlento
de la declaracién patrimonlal por
parte de los servidores pablicos




Linea base

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 300%
Realizada 100% 100% 200%
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividad
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo m
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 etapas de Progr. 3 3 3 3
declaraciones iniciales o
I Valor absoluto
de conclusion (Bajo
Demanda) Real. 3
2.- Realizar 1 etapa de Progr. i
declaraciones de Valor absoluto
modificacion Real.
3.- Realizar 1 accion
. Progr. 1
para garantizar que los
servidores publicos Valor absoluto
presenten su
- Real. 1
declaracion patrimonial
‘b/_[ N 12
7 ’\
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la prograrfiadi®| ®
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO
MUNICIPAL

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Reporte:

]

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno

Sistema de Etica y Conducta (SEC) implementado

Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de servidores publicos que conocen el Sistema de Etica y Conducta

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide la proporcion de empleados del sector publico en el municipio de Cuautlancingo que estan familiarizados con el Sistema de Etica y Conducta

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Servidores publicos

Unidad Responsable del indicador
del Componente 7:

Contraloria Municipal

Meétodo de cdlculo o Férmula del Indicador:

(Servidores publicos que conocen el SEC/Total de servidores publicos del

Ayuntamiento)*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Servidores piiblicos que conocen el SEC

Denominador
(Variable 2)

Total de servidores piblicos del Ayuntamiento

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Cuadro de datos de numero de servidores publicos que conocen el SEC

Numerador (Variable 2)

Cuadro de datos de nimero de servidores publicos que conocen el SEC

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Proporciona una medida clara y especifica del
grado en que los servidores publicos estin
informados sobre el Sistema de Eticay Conducta de
Cuautlancingo

Es relevante ya que evalta la
conciencia y comprensién de los
principios éticos y de conducta
entre los empleados del sector
publico

Es fécil de medir a un costo
razonable

Es medible ya que permite un
seguimiento continuo y periédico
del nivel de conocimiento del
Sistema de Eticay Conducta por
parte de los servidores publicos

Es adecuado para evaluar el grado
de conciencia y comprensién de
los principios éticos y de conducta
entre los empleados del sector
publico

Proporciona una aportacién
marginal significativa al permitir
evaluar el nivel de concienciay

comprensién de los principios
éticos y de conducta entre los
servidores publicos




Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

943

2022

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 943 943 943 2829
Realizada 943 943 1886

’ Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 943 943 1886
Realizada 0
Avance %
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4 5§5|ones Progr. 1 1 1 ] 4
del Comité de Eticay Valor absoluto
Conducta. Real. 1 T
2.- Elaborar 1 Plan de Progr. 1 ]
Trabajo del Comité de Valor absoluto
Eticay Conducta Real. 1 ]
3.- !mplementar 2 Progr. 1 1 2
acciones del Plan de
i X Valor absoluto
trabajo del Comité de
Eticay Conducta Real. 0 0
4.- Impartir 1 Progr. 1 !
-
cap'am acion en rT\‘aterla Ve ——
de ética, corrupcion y
conflicto de interés Real. 1 1
S5.- Atender 10 quejas y
denuncias presentadas Progr. 3 3 2 2 10
en contra de servidores | Valor absoluto
publicos (Bajo
Demanda) Real. 3 3
6.- Elaborar 1 Informe 1 1
de Presunta Progr.
Responsabilidad Valor absoluto
Administrativa (Bajo Real. 0
Demanda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Reporte: |  Primer Trimestre

EW?T‘? GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
fiejs\ MUNICIPAL
B COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Cuautlancingo

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Unidades Administrativas supervisadas

Datos de Identificacién del Programa cio
Programa Presupuestario: Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Unidad responsable:
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de unidades administrativas supervisadas Tipo de indicador: Gestion
Eficacia

Mide la proporcion de unidades administrativas dentro del municipio de Cuautlancingo que han sido sometidas a supervision o monitoreo por parte de la . . .
prop ¢ " Dimensi6n del indicador:

Descripcidn ¢qué mide el indicador? Po——
Unidad de medida: Unidades Administrativas Unidad Responsable del indicador Contraloria Municipal
del Componente 8:
(hi"::::d:; Unidades Administrativas supervisadas
. « . " 2 g . ) . - . ) e
Método de calculo o Férmula del Indicador: ades Administrativas supervisadas/Unidades Administrativas a supervisa Algoritmo
Denominador
Unidades Administrativas a supervisar
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Informes de Auditoria

Numerador (Variable 1)
Numerador (Variable 2) Informes de Auditoria
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
, Es medible ya que permite un Proporciona una aportacién
Es relevante ya que evalla la Es adecuado para evaluar la
I . X Proporciona una medida clara y especifica del grado seguimiento continuo y periddico marginal significativa al permitir
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas efectividad de los mecanismos de Es fécil de medir a un costo efectividad de los mecanismos de
en que las unidades administrativas del municipio del grado de supervisién de las evaluar el nivel de supervisién de
CREMAA control interno y supervision en la razonable control interno y supervisién en la
de Cuautlancingo han sido sometidas a supervisién unidades administrativas en el las unidades administrativas en el
administracién municipal administracién municipal
municipio municipio




Determinacién de Metas

Periodicidad: Semestral
Linea base
2 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 2 6
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 0 2
Realizada 0
Avance %
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo A
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Iniciar 2 auditorias Progr. 1 1 2
de cumplimiento o
. . Valor absoluto
financieras (Bajo
Demanda) Real. 1 i
2.- Contar con 1 Progr. 1 i
programa anual de Valor absoluto
auditorias Real. 1 1
= Progr. 1 1 1 1 4
3. Revallzar4 arqueos Valor absoluto
de caja Real. 1 il
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héctor Hg
Director del Sistema gde
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO
g

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

Cuautlancingo

[

Reporte:

Sl)

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Beneficios de la direccién de RH logrados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno

Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

indice de beneficiados por actividad de RH

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Mide la eficacia y el impacto de las actividades llevadas a cabo por la Direccion de Recursos Humanos del ayuntamiento en beneficio de los servidores piiblicos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Servidores publicos

Unidad Responsable del indicador
del Componente 9:

Direccién de Recursos Humanos

Método de célculo o Formula del Indicador:

(Servidores publicos beneficiados/Total del servidores publicos) 100

Numerador

(variable 1)
Algoritmo

Servidores publicos beneficiados

Denominador
(Variable 2)

Total del servidores piiblicos

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Indice de beneficiados por actidad de RH

Numerador (Variable 2)

Indice de beneficiados por actidad de RH

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Proporciona una medida clara y especifica del
impacto de las actividades llevadas a cabo por la

servidores publicos municipales

Direccién de Recursos Humanos en beneficio de los

Es relevante ya que evalta la
eficacia de las actividades de
recursos humanos en la mejora de
las condiciones laborales y el
bienestar de los servidores
publicos

Es fécil de medir a un costo
razonable

Es medible ya que permite un
seguimiento continuo y periédico
del impacto de las actividades de
recursos humanos en el bienestar

de los empleados municipales

Es adecuado para evaluar la
efectividad de las actividades de
recursos humanos en el
Ayuntamiento

Proporciona una aportacién
marginal significativa al permitir
evaluar el impacto de las
actividades de recursos humanos
en el Ayuntamiento




Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 890 890 2670
Realizada 890 1780

ler Trimestre

Programacién de Metas subanual

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 890 890 1780
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
dades
R Narrati Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Entregar o reponer
50 gafetes o Progr. 20 10 10 10
credenciales
institucionales al Valor absoluto
personal del
Ayuntamiento (Bajo Real. 16
Demanda)
2.- Realizar 24 pagos de Progr. 6 6 6 6
nomina péra stH. Valor absoluto
Ayuntamiento, Juntas
Aucxiliares e Inspectorias Real. 6
3.- Realizar 1 ejercicio Progr. 1
dei -
e integracion para el Valor absoluto
personal del
Ayuntamiento Real. 1




4.- Realizar 1 programa Progr. 1
de capacitacion para el Valor absoluto
personal afio 2024 Real. 1
5.- Contar con 1
procedimiento de Frogr. !
evaluacion al Valor absoluto
desempefio del
P Real. 1
personal
6.- Realizar 2
Progr. 1 1
capacitaciones al
Valor absoluto
personal del [
Ayuntamiento fReal. 1
7.- Realizar 12 etapas de
Progr. 3 3 3
pagos de finiquitos a
servidores publicos del Valor absoluto
H. Ayuntamiento (Bajo
Real. 3
Demanda)
8.- Asignar en 2 etapas
a prestadores de Progr. 1 L
social o
ser‘vmo Valor absoluto
practicas profesionales
en las distintas areas Real. 1
administrativas
9.- Realizar 2 acciones
para regularizar los Progr. A !
expedient
xpecientes Valor absoluto
documentales de los
servidores publicos Real.
(Bajo Demanda)
10.- Realizar el pago de Progr. 2
2 quincenas para
elementos policiales Valor absoluto
por concepto de
compensacion Real.
Progr. 4
11.- Realizar el pago de
4 nas para
quince P X Valor absoluto
elementos de Secretaria
de Seguridad Publica &l
- _l .
[ et ) Y\
R \
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progganga ® \ \ ?
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f%’;“ﬁ’]é? GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
U] MUNICIPAL

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Mantenimiento a equipos, redes y sistemas computacionales proporcionado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Planear para innovar, Capacitacion y Control Interno
Unidad responsable:

Direccion de Planeacion, Direccion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Contraloria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas

Patos d » titicacion de dicado

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas Tipo de indicador: Gestion
Descripcion {qué mide el indicador? Mide la eficiencia y la capacidad de respuesta de la Direccion de Sistemas del muvnicipiu de Cuautlancingo para atender las solicitudes de mantenimiento de Ditierisign dal wdlcador: Eficacia
equipos de computo
Unidad de medida: solicitudes Unidad Responsable del Indicador Direccién de Sistemas
del Componente 10:
:‘vlm::::(;; Solicitudes de servicio atendidas
. 5 < . . 5 . 55 o 4. & ari
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (Solicitudes de servicio atendidas/Solicitudes de servicio recibidas)*100 Algoritmo
Denominador
Solicitudes de servicio recibidas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Grafica de los servicios de mantenimiento
Numerador (Variable 2) Grafica de los servicios de mantenimiento
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X % X X
, Proporciona una aportacion
Es relevante ya que evalta la Es medible ya que permite un P P
Es adecuado para evaluar el marginal significativa al permitir
Proporciona una medida clara y especifica del capacidad de la Direccién de seguimiento continuo y periédico =
. ; desempefio de la Direccién de  |evaluar la eficiencia operativa de la
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas |desempefio de la Direccién de Sistemas en cuanto a | Sistemas para mantener en buen Es facil de medir a un costo del desempefio de la Direccién de
& Sistemas en la atencién de Direccién de Sistemas en la
CREMAA la atencién de solicitudes de mantenimiento de | estado y operativos los equipos de razonable Sistemas en la atencién de
solicitudes de mantenimiento de gestion de solicitudes de
equipos de cdmputo cémputo utilizados por los solicitudes de mantenimiento de
; equipos de cémputo mantenimiento de equipos de
servidores publicos equipos de cémputo cdmputo




Determinacién de Metas

Periodicidad: Semestral
Linea base
1200 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: Acumulada
Programada 1200 1200 1200 3600
Realizada 1200 1200 2400
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 600 600 1200
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo :
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1,200
servicios de Progr. 300 300 300 300 1200
mantenimiento a
equipos, redes y Valor absoluto
sistemas
computacionales (Bajo Real. 118 n8
Demanda)
2.- Renovar 1 licencia
de software o hardware Progr. 1 1
para equipos, redes y Valor absoluto
sistemas v Real. 0
computacionales
3.- Rehabilitar 25 Progr. 8 8 9 25
Camaras de vigilancia Valor absoluto
del H. Ayuntamiento Real. 4 4
4.- Instalar 1 site en el Progr. 1 1
Valor absoluto
nuevo CERI Real. 0
5.- Realizar 3 platicas
sobre |a ciberseguridad Progr. 1 1 1 3
einformatica en
coordinacion con otras Valor absoluto
unidades
administrativas del Real. i 1
Ayuntamiento




6.- Actualizar 1 site Progr.

(Bajo Demanda) Valor absoluto -
; 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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{QE MUNICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de |dent|f|cac16n del Programa Presupuestano (Pp)

Cuautlancingo
2024
Transparencia y Gobierno Abierto
08/04

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccion de Comunicacion Social

11 Descripcién del Problema

Alo Iargo de las administraciones mummpales se ha generado incumplimiento en la publlcacton de obligaciones que marca la normatividad en materia de Transparencia y no ha existido un gobierno abierto en la
respuesta para solicitudes de acceso a la informacién que presentan los ciudadanos del Municipio. Aun cuando en 2016 la mitad de la poblacidn conocia alguna ley que garantizara su acceso a la informacion, a
nivel nacional 12.4% de estas personas mencionaron conocer la existencia de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, y un porcentaje menor (1.7%) sabia de la existencia de una Ley Estatal de Transparencia. Estos resultados muestran que atin hay mucho por hacer para que la poblacién conozca sus facultades
civicas en torno a estos temas. La ciudadania ha asumido su rol como agente activo en la busqueda de informacion en las instituciones de gobierno. En el periodo de 2015 a 2018, las solicitudes de acceso a la
informacion publica aumentaron 92% en el pais, al pasar de 300 443 solicitudes a 576 898 en tres afios. En 2018, alrededor de 75% de las solicitudes de acceso a la informacién fueron recibidas por las
instituciones que conforman el Poder Ejecutivo. Al desagregar por entidad federativa, se observa que el nivel de demanda de informacion varfa considerablemente entre estados. La Ciudad de México y Jalisco
fueron las que recibieron mas de mil solicitudes de informacion por cada 100 mil habitantes en 2018. En cambio, en Puebla, Chiapas, Tamaulipas, o Querétaro se recibieron menos de 200 solicitudes por cada 100
mil personas. Cabe destacar que con relacion al 2015, con excepcion de Querétaro y Puebla, en todas las entidades aumentd la tasa de solicitudes de informacidn presentadas a las instituciones publicas.

Justificacion del Pp :

El Programa Presupuestario atiende el problema que lo origina derivado de que a través de los bienes, servicios y procesos que proporciona suma esfuerzos para hacer que el Ayuntamiento cumpla con sus
obligaciones en materia de Transparencia. Ademas, identifica a la poblacién objetivo con la que trabaja: servidores publicos obligados a la carga de transparencia y respuesta a solicitudes de informacion; asi como

a ciudadanos que solicitan informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. El Programa Presupuestario se cred porqué es necesario tener un gobierno municipal abierto y transparente ante la
ciudadania de Cuautlancingo

Estado actual del problema '




La Administracion 2021-2024 ha sumado esfuerzos para cumplir con el 99% de las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia. Derivado de un diagnostico realizado con datos de la
Plataforma Nacional de Transparencia, se obtienen las siguientes conclusiones para el Municipio de Cuautlancingo: De 76 Solicitudes de Acceso a la Informacion presentadas durante el periodo comprendido del
01 de enero al 15 de diciembre del ejercicio fiscal 2021, 18 de ellas fueron contestadas fuera de tiempo, generando un porcentaje de 23.6% de ineficiencia, esta situacion se ha administrado y mejorado en el
gobierno 2021-2024.

La atencion que debe recibir este problema es de vital importancia para garantizar que exista un gobierno abierto ante las problematicas detectadas en administraciones anteriores donde
no se cumplia con las obligaciones de transperencia y la correcta administracién de solicitudes de informacion para los ciudadadanos de Cuautlancingo o los interesados en cierta
informacion.

La atencion que ha recibido este problema ha sido de caracter parcial y sin generar un efecto prolongado que vaya de administracion en administracion. Se parte de esta légica entendiendo los retos que existen en
materia de transparencia de forma general en los municipios de México

1.2 Metodologfa para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

Para establecer la poblacion potencial se consulté el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que establece que en Cuautlancingo
existen 137, 435 habitantes. Para establecer la poblacion potencial se parte de la idea de la mayoria de edad para hacer el uso del derecho de peticién por parte de la poblacion que esta
facultada para tal fin que es igual a 113, 944 cuya edad oscila entre los 20y 85 afios. La poblacién objetivo es una parte de la poblacién potencial, aquellas que hacen valido el uso de su
derecho de peticién, que representa el 1% de la poblacion potencial, es decir, 1, 139 habitantes y la poblacidn atendida es la misma que la poblacion objetivo



_Definicion y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 113, 944 habitantes
Poblacién Potencial 113, 944 habitantes .
Criterios de Poblacién del municipio de Cuautlancingo que alcanzo la mayoria de edad y
Focalizacién puede hacer uso de su derecho de peticion
Cuantificacién: 1, 139 habitantes
Poblacién Objetivo 1, 139 habitantes T
Criterios de Poblacion del municipio de Cuautlancingo que alcanzo la mayoria de edad vy
Focalizacién termina haciendo uso de su derecho de peticion
Cuantificacion: 1, 139 habitantes
Poblacién atentida L 139 habitant
; abitantes o 5 ) X
(beneﬁcnanos) Criterios de Pop ggon del municipio de Cua,utlancmlgo qu.elhlzo uso de su derecho (%e
L peticion y que obtuvo la garantja de satisfaccion de ese derecho en algin
Focalizacién meca mg‘dﬁ la PNT
\
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

é];rélclo fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

2. Estructura

alitica del Programa presupuestario

Cuautlancingo
2024

Transparencia y Gobierno Abierto

08/04
D di o Entidad ble del Pp: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién y Direccién de Comunicacion Social
Arbol del Problema
83,08 rdices de int
mterponen recursos de inzorformidad y/o res $1G7 y sanziones por parte del
Grgano gara
EFECTOS
£1 Ayuntanento de Cuautlanzings no
Siataforma b
PROBLEMATICA S e ; : # . i .
IDENTIFICADA Incumplimiento de la normatividad en materia de Transparencia por parte del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo como sujeto obligado.
{4 Piataforma Nacional de Existen retrasos con los p/azos que
Trans;?ar:nr.\a l°!\ﬂ| no se encuentra ‘establece la PNT para responder las
. CAUSAS actualizada al 150% socitudes de nformation

No existe uncontrol sobre el cumplimiento de las

Las contestaciones de solicitudes ae informacion
obligaciones publicadas en la PNT

no son administragas correstamente

£ nulo el vinzulo informativo y de seguimiento
fisicoentre 13 Unidad de Transparencia y los
servidores piblicos obligados de Ia carga de
informacion

£l personal de 1a Unidad de Transparencia estd
actualizado en temas de transparencia

Los servidores piblicos del Ayuntamiento no
cuentan con los conocimientos para realizar la
carga de information a la PNT




Arbol de ObJetivos

de interes teria d ia por parte de los sujetos obligadas
del H, Ayuntamiento

d i de revisién; y i parte del
drgano garante
FINES
£l Ayuntamiento tie Cuautlancingo cbliene el 100% de !a Calificacién Final Panderada en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
”,
OBIETIVO Aumenta el cumplimiento de la normatividad en materia de Transparencia por parte del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo como sujeto obligado.

La Platafornia Nacionsl de Se cumple ef tiempo y forma con los

Transparencia (PNT) se encuentra plazos que establece la PNT para

actualizada al 100% responder las soficitudes de

informagién
MEDIOS

Se supervisa el estado que guarda el
cumplimiento de 1a PNT

Majors b camuniereion onlos servidoras publicos para e
cumplarianto da sus cbigacienss

Lot saruidares publicos ol Ayuntaminalo stin Capacitados fara
Frataar 1y carga do ormackin 14 AT

4 48 Larapo  Forma  contestacion da sofcudes do

B parsonalde s Unisad d Tramsparenca o3 copacitadoy e
eonacimientos




Estrategia para la seleccién de alternativas.

Explicar breves e

Cudies son los mozani

smpleados para 1a entreg:

idri del PP son 168 opolanes 43 acolan

T
2 62 bianes  ser

coldn ma: Vi Tograr & objetvo desesdo, ciabe guardar raiacien con el A1 62! abyelivo, Confoe al Wanual de Programasin Respordianda 135 sulenies pragunias
s 21a poblacién objetva? ;Han sido efecivos?
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GOBIERNO
MUNICIPAL

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nembre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Cuautlancingo

2024

Transparencia y Gobierno Abierto

08/04

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccién de Comunicacion Social

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Fin

Contribuir a mantener un Gobierno Municipal transparente
mediante la apertura de la informacion publica en la PNT

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a |a justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Programa Presupuestario 16, denominado:
Igualdad de Género

Propésito

Los solicitantes de informacion publica reciben atencion en su
derecho de peticion

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

No aplica. Estos objetivos se cubren en el
Programa Presupuestario 16, denominado:
Igualdad de Género

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 1. Gerencia Pdblica Municipal
Objetivo Objetivo: Cumplir con las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica en posesién de sujetos obligados
Estrategias Transparencia y Gobierno Abierto

Lineas de Accién

Contar con informacidn pblica actualizada de acuerdo los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla




AIinrewér(r:ii'('Sh'éI“Plah Estatal de Désérrollo

Eje Transparencia, Participacién Ciudadana y Combate a la Corrupcién
Tematica Gobierno Innovador
Objetivo | - 7"7;0;;;:8&;&;;%\;;\‘0:; adecuado d;s;r:ollo administrativo que contribuy;:a la transparencia e innovacién institucional
Estrategias Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnoldgicas, asi como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales
Lineas de Accién Impulsar la transparencia y el gobierno abierto en la Administracién Piblica Estatal, a través de herramientas digitales efectivas para la rendicién de cuentas
Indicadores Valor Promedio del [ndice de Gobierno Abierto de la Métrica de Gobierno Abierto ‘

C. Héctor Hernandez Armas

C. Anastacig Dionic} Tprres oS
Director del Sistema cion al Desempefio € ;

President

, PRESIDENCEIA
CONTRALORIA MUNICIPAL
MUNICIPAL
. CUAUTLANCINGO,
CUAUTLANCINGO, PUEBLA.

INGO 2021-2024
RIRECCION DEL
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z { MONICIPAL Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Cuautlancingo
Ejercicio fiscal: i 2024
Nombre del Programa presupuestario: Transparencia y Gobierno Abierto
Clave del Programa presupuestario: 08/04
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién y Direccién de Comunicacion Social

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacién Supuestos
método de célculo)

Variacion porcentual de la calificacion

total  ponderada de la  PNT:

. ) " Las unidades administrativas del H. Ayuntamiento
Contribuir a mantener un Gobierno Municipal transparente

mediante la apertura de la informacién pdblica en la PNT ((Calificacion Total Ponderada 2024- Dictamen de verificacion de Cuautlancingo suben en tiempo y forma sus
P B Calificacion Total Ponderada 2022)- obligaciones de transparencia a la PNT
1)*100
Porcentaje de atencion brindada:
- ’ it i ; " o ! g ? , - El H. Ayuntamiento de Cuautlancingo atiende las
_Los salicitantes de informacién publica reciben atencién en su__{(Solicitudes  de  la  ciudadania|Reporte del nuimerode Solicitudes| . 1
PROPGSITO i ] e ) . : solicitudesde informacién de la poblacién en
derecho de peticion atendidas/Solicitudes de la ciudadania|atendidas
general.
presentadas)*100
Porcentaje de cumplimiento de la
!, ) P © Los sujetos obligados que conforman el H.
Informacion  publicada en la PNT: i . . . -
) ) o |Tabla  de  aplicabilidad de las|Ayuntamiento ejercen el debido cumplimiento a las
Plataforma de Transparencia actualizada (Obligaciones de transparencia| = ) L X
) S obligaciones de transparencia obligaciones de  transparencia  que les
cumplidas/Obligaciones de corresponden
transparencia a cumplir)*100 p ’
Porcentaje de cumplimiento éptimo a
g las  solicitudes de informacion: 3
COMPONENTES e ) Capturas de pantalla de la Los sujetos obligados de H. Ayuntamiento brindan
Plazo de respuesta logrado (Solicitudes atendidas en un plazo G
X 20 semaforizacion del PNT respuesta en el menor tiempo posible
menor a 20 dias habiles /Total de
solicitudes recibidas)*100
Porcentaje de reportes ciudadanos o, .
) , Presentacion de power point con
, _ atendidos:  (Numero de reportes - L X
Reportes ciudadanos atendidos ) ; capturas de pantalla de la atencion|La conexion a internet funciona correctamente
atendidos/Numero total de|
ciudadana
reportes)*100




‘Realizar 4 verificaciones diagndstico a las Obligaciones de
Transparencia para cumplir con la recomendacion no.vinculante
emitido por el Sistema.Nacional Anticorrupcion

Valor absoluto

Dictamen de verificacién

La Unidad de Transparencia realiza una verificacion
cada trimestre '

ACTIVIDADES

Realizar 6 reuniones para el cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia

Valor absoluto

Minutas de trabajo

los sujetos obligados asisten activamente -y
participan en las reuniones de trabajo

- (COMPONENTE 1)

Realizar 1 capacitacion en materia de Transparencia al personal
del H. Ayuntamiento

Valor absoluto

Fotografias

La poblacién y servidores plblicos del municiplo de
Cuautlancingo participan activamente

. ACTIVIDADES

Atender 4 etapas de solicitudes de informacién

Valor absoluto

Acuse de envio de informacion
estadistica de solicitudes de acceso a
la informacién

Los sujetos obligados realizan activamente todas
las etapas

 (COMPONENTE 2)

Brindar 1 capacitacién al personal de la unidad de transparencia

Valor absoluto

Fotografias

Los integrantes de la unidad de transparencia
asisten a las capacitaclones, para mantenerse
actualizados.

“Realizar por 12 meses publicaciones de acciones de gobierno en
Facebook vy Twitter

Valor absoluto

Presentactén de power point con
capturas de  pantalla de las
publicaciones

La conexién a Internet funciona correctamente

- Realizar por 12 meses cobertura de eventos de gobierno ’

Valor absoluto

Formato de control de cobertura de
eventos..

Los servidores ptiblicos solicitan la conbertura de
los eventos en tiempo.y forma

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

:'Realizarkkle 'mes'asyde‘tr,ab'ajo para é! désarrolio de Io's:p"myéct‘cv)ksf

Valor absoluto

inuta'de {rébajd :

Los integrantes de la D|recc16n aSISten alas mesas
de trabaJo A :

Difundir por 12.meses boletines |nformat|vos o comunlcados de | !

prensa de las acciones del Gobuerno Munlcxpal

Valor absoluto

Control” ‘de inventario. de boletines
|informativos o comunicados de prensa

Eftema de‘liboletln es relevante para’su difu‘siéhfv

Elaborar por 12 meses el disefio del materlal audlovcsual del H.
Ayuntamlento )

. Valor absoluto... -

Presentacion -de - power point con

" |capturas:de pantalla. de los materlales

. audiowsuales

Los serwdores pubhcos solicitan Ia elaboracu‘)n de
los materlales en'tiempo'y forma k

Aprobado;

Costo Total del Programa | $

Monto Especffico (de la
Fuente de Financlamlento}

Modificado: Devengado: EJercido
4,272,709.77 | $ 4,272,709.77 | $ 1,372,081.65] $ 1,252,284.65
Fuente de Financiamiento
1.4 Ingresos Proplos; Especificar: Especificar: Especificar; | Especificar;
$ 4,272,709.77 $ -ls -




Clasificacion Funcional y Programatica

lasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncion Programa presupuestario

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO s " o
1. Gohierno 3.6. Comunicaciones 3.6.1 Comunicaciones

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

Prestacion de servicios ptblicos

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

CONTRALCRIA
75 MUNICIPAL PRESIDENCIA
Y ooy 3 CUAUTLANCINGO, MUNICIPAL
121%\ 5 |® PUEBLA. CUAUTLANCINGO,
5% o 2021 - 2024 PUEBLA.
% %\QJ ﬁ ? 2021-2024

2%

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO
etV

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Cuautlancingo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a mantener un Gobierno Municipal transparente mediante la apertura de la informacién publica en la PNT

Transparencia y Gobierno Abierto

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccion de Comunicacion Social

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Variacion porcentual de la calificacion total ponderada de la PNT

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide los cambios en la calificacion global de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) de un periodo a otro, expresado como un porcentaje

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informacién

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

((Calificacion Total Ponderada 2024-Calificacion Total

Ponderada 2022)-1)100

Algoritmo

Numerador
(Variable 1)

Calificacion Total Ponderada 2024

Denominador
(Variable 2)

Calificacion Total Ponderada 2022

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Dictamen de verificacion del ITAIPUE

Denominador (Variable 2)

Dictamen de verificacion del ITAIPUE

Adecuado

Aporte marginal

d

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

X

Caracteristicas del indi

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA

Es ficil de entender que se estd midiendo el cambio
porcentual en la calificacién total ponderada de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Esta directamente relacionado con

fundamental para la rendicién de

el objetivo de evaluar la
transparencia y el acceso a la
informacién publica, aspecto

cuentas

Es facil de medir a un costo
razonable

Es medible ya que implica
comparar dos valores numéricos,
la calificacién total ponderada en

diferentes periodos de tiempo.
Esto permite cuantificar el cambio
porcentual y evaluar el progreso o
retroceso en términos de
transparencia

Evalua la eficacia de la PNT en
funcidn de su objetivo principal:
mejorar la transparencia
gubernamental y el acceso a la
informacién publica. Es una
medida directa y pertinente para
este proposito.

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porque permite el seguimiento de
tendencias a lo largo del tiempo.
En este caso, al medir la variacién

porcentual, se puede realizar un
andlisis de tendencias para
comprender si la transparencia
estd mejorando, empeorando o
permaneciendo constante a lo
largo de miiltiples periodos de
evaluacién.

Determinacién de Metas
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Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Periodicidad:

de Indicadores (FTSI)

Anual

Reporte:

Primer Trimestre

Linea base

99.03%

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

GOBIERNGC
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO

MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 99% 100% 100.00% 100% La linea base corresponde al ejercicio fiscal 2022, es el
ultimo dato que se tiene de la calificacion total
Realizada 99.03% 99.03% ponderada que emite el ITAIPUE
I Programacién de Metas subanuales
Meias ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 100%
Realizada (B) 0%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 0%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién m
G Hector Hernandez Armas C. Anastacip Digh eTorres
e ) ‘@ President . uplente
® i I
@
o
[=]
@

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024



Reporte: Primer Trimestre
Y

r;mj GOBIERNO
(3]

Ficha Técnica del Programa presupuestario
MUNICIPAL

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR: Los solicitantes de informacién publica reciben atencién en su derecho de peticién

Programa Presupuestario:

Transparencia y Gobierno Abierto
Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccion de Comunicacion Social

Nombre del indicador:

Porcentaje de atencion brindada

Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Mide la eficacia con la se brinda la atencion a los solicitantes de informacion de Cuautlancingo a través de la PNT

Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador de|  j4ad de Transparencia y Acceso a la Informacion
PROPOSITO:
L . % 3 “ Numerador Solicitudes de la ciudadania atendidas
Método de célculo o Férmula del| (Solicitudes de la ciudadania atendidas/Solicitudes de la (Variable 1)
: g Algoritmo
Indicador: ciudadania presentadas)*100 ¢ Denominador
Solicitudes de la ciudadania presentadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte del nimero de Solicitudes atendidas
Denominador (Variable 2) Reporte del nimero de Solicitudes atendidas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
Se elige este indicador en
Facilita el acceso a la informacién €
” Evalua la eficacia de la Unidad de | comparacién con otras opciones,
piblica y promueve |a Transparencia ante la demanda de | porque permite el seguimiento de
Esta explicitamente enfocado en medir el porcentaje| transparencia. La capacidad de la Es perfectamente medible, la PNT P porgue p B
atencién que presentan los tendencias a lo largo del tiempo.
Justificacién del cumplimiento de las de atencién que se le brinda a los usuarios Unidad de Transparencia para Es facil de medir a un costo registra la atencién que recibe
ciudadanos. Es una medida directa En este caso, a lo largo de
caracterfsticas CREMAA interesados en Cuautlancingo a través de la PNT, lo | atender las necesidades de los razonable cada solicitud de informacién y
y pertinente para evaluar si la diferentes perfodos permitirfa un
que significa que es facil de entender y comunicar usuarios es crucial para su emite un reporte
Unidad de Transparencia esté andlisis de tendencias para ver la
efectividad en el cumplimiento de
cumpliendo atencién mejora, empeora o
estos objetivos
mantiene su desempefio




Reporte: Primer Trimestre
~UEIL < 2 .
’g =T gl GOBIERNO Ficha Técnica del Programa presupuestario
ol?0 e
atwtz1e 8 MUNICIPAL
‘%{9@) JAUTLANCINGD 20212024
9@ QG’
@ P
PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
i Periodicidad:
Linea base
100% Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {iriets décl:r::r'::jr:straclén) Observaciones y/o comentarios
Programada 100% 100% 100% 100%
Realizada 100% 100%
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 100%
Realizada (B) 0%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 0%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
- 120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

af%

E.
)
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%& PRESIDENCIA
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MUNICIPAL
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MUNICIPA] CUAUTLANCINGO,
CUAUTLANCINGC 2021202« MUNICIPAL 2:;’:2”
DIRECCION DEL CUAU" -2024
SISTEMA DE UTLANCINGO,
EVALUACION PUEBLA.
AL DESEMPENO 2021 - 2024



5 Reporte: |  Primer Trimestre
SO NI

S0 GOBIERNO , _ - ,
{s MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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COMPONENTE 1

7 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 7

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la Informacion publicada en la PNT Tipo de indicador: Gestion

. - o Mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que tiene el Ayuntamiento de Cuautlancingo de acuerdo con la Ley de Transparencia del Estado de g ¥ . . .
Descripcién équé mide el indicador? ! s P 1 Pusbl 5 ¢ Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Unidad Responsable del indicador

del Componente 1:

Obligaciones de transparencia Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Numerador obil det
, , ) . (Obligaciones de transparencia cumplidas/Obligaciones de (Variable 1) e
Método de célculo o Férmula del Indicador: X ) Algoritmo
transparencia a cumplir)*100 Deno_mlnadur Obligaciones de transparencia a cumplir
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Tabla de aplicabilidad de las obligaciones de transparencia

Numerador (Variable 2) Tabla de aplicabilidad de las obligaciones de transparencia

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Se elige este indicador en

Es adecuado para evaluar el
comparacién con otras opciones,

cumplimiento de las obligaciones

Es altamente relevante, se centra

en la transparencia y la rendicién El indicador es altamente medible, porque al registrar el porcentaje
. de transparencia del gobierno de
de cuentas del gobierno municipal ya que implica contar el nimero de cumplimiento en diferentes
Estémnfatads 4 medit:&) Eumplilentads las de Cuautlancingo en relacién con de datos o documentos publicados Cuautlancingo en relacién con la erfodos, se puede realizar un
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas obligaciones de transparencia publicadas por el 8 Es facil de medir a un costo P G 56,0

la divulgacién de informacién BN Esiunz inedidaicliectary

ue cl on los requisitos andlisis de tendencias para
CREMAA Ayuntamiento de Cuautlancingo en la Plataforma , razonable quie;cimplehio q pertinente para evaluar si el P
publica. La adecuada publicacién legales y compararlo con el total comprender si el municipio estd
Nacional de Transparencia municipio estd cumpliendo con sus
de informacién en la Plataforma de datos o documentos que mejorando, empeorando o
responsabilidades legales y
Nacional de Transparencia es deberfan haber sido publicados manteniendo su desempefio en
normativas en términos de
esencial para un gobierno abierto P términos de transparencia en la
divulgacién de informacién publica
PNT
», acion ¢ ta
Valor Afio Periodicidad: Semestral

Linea base

103 obligaciones de transparencia 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 103 103 103 103
Realizada 103 103
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre l 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
s : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 103 103
Realizada 0
Avance % 0
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- Enriesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo A
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4
verificaciones
diagnostico a las Progr. 1 1 1 1 4
Obligaciones de
T ;
ranspﬁrencla para Valor absoluto
cumplir con la
recomendacion no
vinculante emitido por Real. 1 !
el Sistema Nacional
Anticorrupcion
2.- Realizar 6 reuniones
Progr. 2 2 2 6
para el cumplimiento
Valor absoluto
de las Obligaciones de
. Real. 2 2
Transparencia
3.-Realizar 1 Progr. 1 1
capacitacion en materia
de Transparencia al Valor absoluto
personal del H.
Ayuntamiento Real. 1 1
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progl@,
Fa.) P
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Nombre del Municipio:

Primer Trimestre

L

Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Plazo de respuesta logrado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Transparencia y Gobierno Abierto

Unidad responsable:

Umidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccion de Comunicacion Social

Datos d 0 ficacion de aicado
Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento optimo a las solicitudes de informacion Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn {qué mide el indicador? Mide la eficacia del Ayuntamiento de Cuautlancingo en cumplir con las solicitudes de mformacion recibidas a traves de la PNT de manera completa y oportuna Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador

Porcentaje
del Componente 2:

Método de célculo o Formula del Indicador:

Numerador

Solicitudes atendidas en un plazo menor a 20 dias hébiles
(Variable 1)

(Solicitudes atendidas en un plazo menor a 20 dias habiles /Total de

solicitudes recibidas)*100

Algoritmo
Denominador

(Variable 2)

Total de solicitudes recibidas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Capturas de pantalla de la semaforizacion del PNT

Numerador (Variable 2)

Capturas de pantalla de la semaforizacion del PNT

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Se entiende ficilmente que estd midiendo el grado

con las solicitudes de informacién recibidas a través

Es altamente relevante ya que estd
directamente relacionado con el
objetivo de garantizar la
transparencia y el acceso a la
informacién publica por parte del
gobierno municipal de
Cuautlancingo. El cumplimiento
Sptimo de las solicitudes de
informacién es esencial para
promover la rendicién de cuentas

Evalua la efectividad del
Ayuntamiento de Cuautlancingo en
cumplir con sus obligaciones de
transparencia y acceso a la
informacién. Es una medida
directa y pertinente para evaluar si
el ayuntamiento esta cumpliendo
adecuadamente con sus
responsabilidades en este aspecto

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porque registrar el porcentaje de

cumplimiento éptimo en
diferentes perfodos permitird un

andlisis de tendencias para
comprender si el ayuntamiento
estd mejorando, empeorando o
manteniendo su desempefio

Es altamente medible ya que
implica contar el ndmero de
solicitudes de informacién que
fueron atendidas de manera
completa y oportuna, y luego
calcular el porcentaje en relacién
con el total de solicitudes recibidas

e el Ayuntamiento de Cuautlancingo cumple
en que e Ay enta de;Cuautlancing P Es fécil de medir a un costo

bl
de la Plataforma Nacional de Transparencia de razonable

manera completa y oportuna.

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

Linea base

100% Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Elerclelo fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos
Programada 100% 100% 100% 100%
Reallzada 100% 100%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0%
Avance % 0%
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo _
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Atender 4 etapas de Progr. 1 1 1 1 “
solicitudes de Valor absoluto
informacion Real. 1 1
2.~Br|r.1danfl1 Progr. i 7
capacitacion al personal Valor absolut
de la unidad de s ;
transparencia Real. L
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

SISTEMA pE
VALUACION
AL DESEMpPENG

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO,
PUEBLA.
2021 - 2024

PRESIRENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024
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| Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Nombre del Municipio:

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Reportes ciudadanos atendidos

Transparencia y Gobierno Abierto

Unidad responsable:

Umidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y Direccion de Comunicacion Social

Nombre del indicador:

Porcentaje de reportes cuudadanos atendidos Gestion

Tipo de indicador:

Descripcion équé mide el indicador?

Mide la eficacia con la que la Direccion de Comunicacion Social responde y actua con otras direcciones del H. Ayuntamiento sobre los reportes presentados " - " "
Dimension del indicador: Eficacia
por los ciudadanos en redes sociales

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador
del Componente 3:

Reportes ciudadanos Direccion de Comunicacion Social

Método de cilculo o Férmula del Indicador:

Numerador

Nimero de reportes atendidos
(Variable 1)

(Numero de reportes atendidos/Numero total de reportes) 100

Algoritmo
Denominador

Namero total de reportes
(Variable 2) P

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Presentacion de power point con capturas de pantalla de la atencion cuudadana

Numerador (Variable 2)

Presentacion de power point con capturas de pantalla de la atencion cuudadana

Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas

CREMAA

El indicador es altamente
relevante, ya que refleja la
capacidad del H. Ayuntamiento
para responder a las

El indicador es adecuado para
evaluar la efectividad del H.
Ayuntamiento en la atencién
ciudadanay la resolucién de
problemas ciudadanos. Es una
medida directa y pertinente para
evaluar si la Direccién de
Comunicacién Social estd
cumpliendo con su responsabilidad
de responder a las preocupaciones
de la comunidad

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porque el porcentaje de reportes

ciudadanos atendidos en
diferentes perfodos permitird un

analisis de tendencias para
comprender si la entidad estd

mejorando, empeorando o

manteniendo su desempefio en
términos de atencién ciudadana

El indicador es claro en su definicién y propésito. Se
entiende facilmente que estd midiendo la preocupaciones y necesidades de
proporcidn de reportes ciudadanos que son los ciudadanos. La atencién
atendidos por la Direccién de Comunicacién Social a | efectiva a los reportes ciudadanos
través de redes sociales es fundamental para mantener la
confianza publica, mejorar la
calidad de los servicios y promover
la participacién ciudadana

El indicador es altamente medible,
ya que implica contar el nimero
de reportes ciudadanos que han

sido atendidos y compararlo con el

total de reportes recibidos

Es facil de medir a un costo
razonable




Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semestral

100%

90

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2022 2023 2024 Acumulada Ob=ervaciones y/o comentarios
~ programada 90% ) 50% 90% 90%
Realizada 100% 100%

Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 50% 50% 100%
Realizada 0
Avance %
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80-90% y 110%- Enriesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo %
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar por 12
° ; Progr. 3 3 3 3 12
meses publicaciones de
X Valor absoluto
acciones de gobierno
Real. 3 3
en Facebook y Twitter
2.-Realizar por 12 Progr. 3 3 3 5 12
meses cobertura de Valor absoluto
eventos de gobierno Real. 3 3
3.-Realizar 12 mesas de
: Progr. 3 3 3 3 12
trabajo para el
Valor absoluto
desarrollo de los
Real. 3 3
proyectos
4.-Difundir por 12 3 12
meses boletines Progr. 3 = 3
; .
|nform§ Y03 0 Valor absoluto
comunicados de prensa
de las acciones del Real. 3 3
Gobierno Municipal
5.-Elaborar por 12
P = Progr. 3 3 3 3 12
meses el disefio del
Valor absoluto
material audiovisual del
) Real. 3 3
H. Ayuntamiento




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

C. Héctor Hernandez Armas
Director del Sistema

¢ Evaluacion gl Desempeio

C. Anastacio 'c? ¢
Presidente WyGnicipal S
o

Alorizo

CONTRALCRIA PRESIDENCIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO, CUAUTLANCINGO,
PUEBLA. PUEBLA.
' 2021 - 2024
QQQ

2021-2024
GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
EVALUACION
AL DESEMPENO
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestarlo (Pp)
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Nombre del Munlcnplo. Cuautlancingo

Ejercicio fiscal: P : ; 2024

Nombre del Programa presupuestarlo' Hiaree Seguridad para la Poblacion y Acceso a la imparticion de Justicia
Clave del Programa presupuestario: 08/04

Direccion de Gobernacion, Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de Seguridad, Direccion de Prevencion del Delito, Guardia
Ciudadana, Direccidn de Investigacion y Analisis, Direccion Administrativa, Direccion de Atencion a Victimas, Direccion de Gestidn
Policial, Juzgado Municipal

1.1 Descripcidn del Problema

Justificacion del Pp

\ La creacion y existencia de este Programa Presupuestario es de vital importancia para el Municipio de Cuautlancingo y sus habitantes, garantizar la seguridad publica para todos los habitantes es menester para
contar con un Cuautlancingo mas seguro y asi cuidar los bienes juridicos tutelados que se ven afectados por la comision de delitos de diversa indole

I Estado actual del problema




Tomando como base el Nuevo Modelo Policial, en relacion a los indicadores para diagndstico y seguimiento en materia de Seguridad Publica, los cuales son: Robo a transetinte en via publica con violencia, Robo a
transetnte en via pUblica sin violencia, Robo en transporte individual con violencia, Robo en transporte individual sin violencia, Robo a casa habitacién con violencia, Robo a casa habitacion sin violencia, Robo de
autopartes con violencia, Robo de autopartes sin violencia, Robo a negocio con violencia, Robo a negocio sin violencia, Narcomenudeo, Robo de vehiculo automotor con violencia, Robo de vehiculo automotor sin
violencia, Fraude, Extorsion, Violacion simple, Violacidn equiparada, Violencia familiar, Violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar; entre Enero a Octubre del 2021, en la zona
metropolitana (Puebla, Amozoc, Cuautlancingo, Coronango, Hugjotzingo, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula y San Martin Texmelucan, dan un total de 17597 delitos, donde el Municipio de Cuautlancingo
ocupa el tercer lugar de incidencia, 858 delitos, representando el 4.3% del total, ademds que colinda con los Municipios de Puebla, San Andrés Cholula San Pedro Cholula y Coronango, los cuales suman el 84.6% de
la incidencia delictiva ya citada, por [o tanto, se debe de considerar a los Municipios colindantes, como una influencia directa e indirecta en delitos, victimas y criminalidad dentro del territorio del Municipio de
Cuautlancingo. Por otra parte, dentro de los indicadores dentro del Municipio de Cuautlancingo, nos indican que las problematicas principales son Violencia Familiar (20.6%), y delitos patrimoniales como Robo de
Vehiculo con Violencia (12.5%), Fraude {12.4%), Robo a Negocio con Violencia (3.7%), Robo de Vehiculo Automotor sin Violencia (9.2%), Robo de Autopartes sin Violencia (8.5%), Robo a Transelnte en Via Publica
con Violencia (5.4%), Robo a Casa Habitacion sin Violencia (5.1%), Robo a Negocio sin Violencia (5.0%), Robo en Transporte Individual sin Violencia (3.7%), Narcomenudeo (2.9%), Robo a Casa Habitacidn con
Violencia (1%), Robo a Transetinte en Vfa Publica sin Violencia (0.9%), Robo en Transporte individual con Violencia (0.9%), Violacién Simple (0.9), Violacién Equiparada (0.8%) terminanda con Extorsién {0.2%), Robo
de autopartes con Violencia (0.1%), resultan determinantes dentro del contexto delictive del Municipio, implica dos formas de intervencidn, una a que se adapte a un esquema de atencidn e intervencién

{Reaccion — Prevencion — Atencidn — Investigacion) a la seguridad intramuros (Violencia Familiar ~ Robo a Casa Habitacién) y por otro lado, un esquema de atencién e intervencion adaptado a la seguridad
extramuros.



La inseguridad en México ha incrementado exponencialmente con el paso de los afios, esto es una situacion sostenida en los municipios, Cuautlancingo presenta una afectacion principal en
el delito de robo en diversas modalidades. Ademas hay que considerar los camhios que se han generado en la dindmica del crimen, nuevos delitos han surgido en razén de cambios en a

cambios en la economia, la migracion, las politicas de seguridad o las estrategias de aplicacion de la ley.

Durante las dltimas 3 administraciones de los gobiernos municipales de Cuautlancingo, los problemas de seguridad publica se han atendido con la contratacién de policias, compra de diversos tipos de vehiculos
para responder a las atenciones de seguridad que solicitan los ciudadanos y cumplir con tareas de patrullaje. Ademas se han adquirido insumos para lograr que los policias estén equipados para realizar sus tareas
de seguridad publica en el cumplimiento de su deber, de tal forma que se han comprado: uniformes, radios portatiles, armas y municiones para el combate de la delincuencia en el municipio. Por otro lado, se han
dado capacitaciones para los elementos policiales para que estén a la altura de los manejos en eventos donde se requiera su intervencion.

finicién de fueni_:_es de jnformacién.

el

De acuerdo con el el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la poblacidn de Cuautlancingo es de 137, 435 habitantes, en
materia de seguridada publica la poblacion referencia, potencial, objetivo y atendida es la misma cantidad en todos los filtros, es decir, 137, 435 habitantes porque el derecho a la seguridad
publica se debe garantizar a todos los habitantes '
Cuantificacién: 137, 435 habitantes
Poblacién Potencial 137, 435 habitantes — = e :
Criterios de Poblacién del municipio a la que hay que garantizarle su derecho a la
Focalizacién seguridad publica
Cuantificacién: 137, 435 habitantes
Poblacién Objetivo 137, 435 habitantes v
Criterios de L . . .
L. Poblacion del municipio que demanda seguridad publica
Focalizacion
’ ; ificacion: 137, 435 habitantes
Poblacién atentida , Cuantifleagidn
(beneficiarios) mhab'tantes Criterios de
7 gy £ % . Poblacion del municipio que ubre sy derecho a la
( e Focalizacion 2
I AR 8
Of w -
@ ;
C. Héctor %g%;ﬁ’ ; C. Anastacio osme Torres A
Director del Sistemg Desemp&iiv’ Presidente d/Suplente PRESIDENC
GOBIERNO MUNICIPAL
"MUNICIPAL CUAUTLANCINGO,
CUAUTLANCINGO 2021-2024 PUEBLA.
RECCION DEL 2021-2024

SISTEMA DE »
EVALUACION NEFRAL
AL DESEMPENO CUAJT ANCINGO,
PUEBLA.
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GOBIERNO ) - .
MUNICIPAL Ficha Técnica del Programa Presupuestario

structura Analltica del

Brama presupue:
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombredel Municiplo:

Cuautlancingo
Ejercicio fiscal:

2024
nbte del Programa presupuestario:

Seguridad para la Poblacién y Acceso a la imparticién de Justicia
08/04

Clave del Programa presupuestario:

Dependencla o Entidad responsable de! Pp: Dircccidn de Gobernacién, Secretarfa de Seguridad Pablica, Direccién de Seguridad, Direccién de Prevencién del Delito, Guardia Ciudadana, Direccién de Investigacién y Andlisis, Direccién Administrativa, Direccién de Atencidn a Victimas, Direccién de Gestion Policial, Juzgado Municipal

Arbol del Problema

EFECTOS ‘

PROBLEMATICA

} IDENTIFICADA No es igual la atencidn que reciben los sectores en los que se distrubuye el municipio para realizar tareas de Seguridad Publica
|

| :
CAUSAS l o ) : .




‘ Arbol de Objetivos

canurbados

FINES

OBIETIVO | Es igual la atencidn que reciben los sectores en los que se distrubuye el municipio para realizar tareas de Seguridad Publica
|

1

MEDIOS

1 Estrategia para la seleccién de alternativas.

[Explicar brevemente por qué fas medidas que constiurin 1a intervencibn dal PP 5on 185 0pciones de accion (Mas efectivas para 1og(a" o CBJetG deseads, debs guardar felacin £01 2 jartes praguntas:
|cCusias son s 18 entrega ds ¥ senicios a fa pobi

CONTRALORIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL ,AP;JEBQLS‘Z'(,?
SISTEMA DE 2021-2
EVALUACION
AL DESEMPENO

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO,

PUEBLA.
2021-2024




GOBIERNO
MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineaci6n del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeaci6n Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Cuautlancingo
Ejercicio fiscal: 2024
Nombre del Programa presupuestario: Seguridad para la Poblacion y Acceso a la imparticion de Justicia
Clave del Programa presupuestario: 08/04
Dependencla o Entidad responsable del Pp: Direccion de Gobernacion, Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de Seguridad, Direccidn de Prevencidn del Delito, Guardia Ciudadana, Direccion de Investigacion y Analisis, Direccion Administrativa, Direccion de Atencion

a Victimas, Direccion de Gestion Policial, Juzgado Municipal

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 o )
Nivel de objetivo de la MIR ) (ODS) Ag Objetivos con enfogue de perspectiva de

Objetivos Metas género e igualdad

Contribuir a mantener el cuarto lugar de la lista de la incidencia Reducir significativamente todas las formas de No aplica. Estos objetivos se cubren en el

Fin delicitiva del fuero comun de la zona metropolitana mediante la Paz, Justicia e Instituciones Solidas violencia y las correspondientes tasas de mortalidad Programa Presupuestario 16, denominado:
atencion a la ciudadania en todo el mundo Igualdad de Género

Los Sect delM t tencid | Reducir significativamente todas las formas de No aplica. Estos objetivos se cubren en el

Propdsito 08 vectores ge U.mcleo ctjeg al, Cf\?amavor atencion 2l Paz, Justicia e Instituciones Solidas violencia y las correspondientes tasas de mortalidad Programa Presupuestatrio 16, denominado:
neigencla aelict en todo el mundo Igualdad de Género

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Seguridad Publica y Gobernabilidad
Objetivo Salvaguardar a la poblacién brindando servicios de respuesta inmediata que generen un entorno de seguridad y confianza al transitar por el Municipio, aplicando la normatividad vigente y fomentando el respeto a los Derechos Humanos
Estrategias Seguridad para la Poblacién
Lineas de Accién

Disefiar e implementar acciones con enfoque de proximidad, colaboracién y respuesta inmediata




~ Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Justicia Social y Fortalecimiento del Estado de Derecho
Temdtica Seguridad Publica
Objetivo Establecer las con;llcionos que garanticen la aplicacién de la ley para prevenir el delito y mantener el orden piblico, d?smlnu;enido los niveles de violencia y dew[;\(;;;ci—a;\—el-estad: :
Estrategias Consolidar los mecanismos de prevencién y atencién tanto de la violencia como de la delincuencia, para generar condiciones de estabilidad social en el estado

Lineas de Accidn

Mejorar los esquernas de actuacién de la autoridad respetando los ordenamientos juridicos establecidos

Indicadores

Incidencia Delictiva

Director del Sistema dg|Evaluagion al Desempefio—~

C. Héctor HernandezfArmas

CONTRALORIA PRESIDENCIA

MUNICIPAL MUNICIPAL
& CUAUTLANCINGO, CUAUTLANCINGO,
N A ) PUEBLA. PUEBLA.
o 2021 - 2024 2021-2024

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024
DIRECCION DEL
SISTEMA DE
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Datos de identiﬁgggi_én _del Programa Presupuestario (Pp) »
Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Cuautlancingo

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

Seguridad para la Poblacion y Acceso a la imparticion de Justicia

Clave del Programa presupuestario:

08/04

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Direccion de Gobernacion, Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de Seguridad, Direccion de Prevencién del Delito, Guardia Ciudadana, Direccion de Investigacion y Analisis, Direccion
Administrativa, Direccion de Atencion a Victimas, Direccion de Gestion Policial, Juzgado Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a mantener el cuarto lugar de la lista de la incidencia
delicitiva del fuero comun de la zona metropolitana mediante la
atencion a la ciudadania

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Variacion porcentual del lugar que
ocupa Cuautlancingo en la lista de
incidencia del fuero comun: ((Lugar
que ocupa Cuautlancingo en la lista
2024/Lugar que ocupa Cuautlancingo

en la lista 2023)-1)*100

Medios de Verificacién

Lista de prelacion de incidencia
delictiva municipal de la zona
metropolitana, hecha con base con la
base de datos del SESNSP (Municipal
Delitos 2015-2024)

Supuestos

El Secretariade Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica publica la informacién

Los Sectores del Municipio cuenta con mayor atencién a la
incidencia delictiva

PROPGSITO

Porcentaje de atencion de sectores
con mayor incidencia delictiva:
(Sectores atendidos/Total de sectoes
de alta incidencia delictiva)*100

Tarjeta informativa en atencion a los
sectores

Se tienen los recursos materiales y humanos
necesarios para la atencién

Demandas ciudadanas cumplidas

Porcentaje de peticiones ciudadanas
cumplidas: (Peticiones ciudadanas
atendidas/Peticiones ciudadanas
recibidas)*100

y evidencia fotografica, Base de datos
de control de permisos de calle y
permisos escaneados

Oficios de gestion, Minutas de trabajo

1. Ciudadanos realizan demandas a la Direccién de
Gobernacion. 2. Las dreas involucradas en la
demanda responden

Beneficios logrados

Porcentaje de beneficios logrados:
(Beneficios logrados/Beneficios
programados)*100

Lista de beneficios logrados por
gestion

Se cuenta con la coordinacién y voluntad de otros
actores y niveles de gobierno

Operativos de seguridad realizados

Porcentaje de operativos realizados:
(Operativos realizados/Operativos
programados)*100

indice de operativos realizados

Existe cooerdinacion para realizar los operativos

Atenciones logradas

Porcentaje de ciudadanos atendidos:
(Total de personas atendidas/Total de
personas recibidas)*100

Base de datos de atencién ciudadana

La condicién en la que llegan los ciudadanos
permite que respondan la encuesta

Estado de fuerza atendido

Porcentaje de policias atendidos:
(Policias atendidos/Policias a
atender)*100

a las actividades

Base de datos del control de asistencia

Los policias tienen interés en recibir la atencién




. COMPONENTES

Comités de vecinos vigilantes supervisados

Porcentaje de supervisién de comités
de vecinos vigilantes: {Comités
supervisados/Comités a
supervisar)*100

Reporte ciudadano y/o minutas de
trabajo

La gente participa

Proximidad social lograda

Porcentaje de atencidn de la poblacién
objetivo: (Poblacién
atendida/Poblacién objetivo)*100

Base de datos y gréfica de impacto
poblacional

La gente permite realizar proximidad soclal

Asistentes a eventos beneficiados

Porcentaje de asistentes beneficiados:
(Personas a beneficiar/Personas
beneficiadas)* 100

Formato Unico de Registro de
Actividades {FURA)

Las personas asisten a los eventos

Resultado de las emergencias atendido

fndice de atencién de las emergencias:
(Atenciones realizadas/Atenciones
recibidas)* 100

Indice de atencién de las emergencias

Se cuenta con el personal adecuado para las
funclones del Nuevo Modelo Policlal

IPH’S entregados

Porcentaje de IPH’S entregados por
elementos policiales: (Elementos
policiales con comisidn operativa que
entregan IPH/Elementos policiales con
comision operativa que tienen que
hacer IPH}*100

Base de datos procesada del control de
entrega de IPH’S

Se tlenen los recursos materlales, tecnoldgicos, de
conectlvidad y humanos necesarlos.

Informacién de los productos aprovechada

Porcentaje de aprovechamiento de la
informacién generada: (Acciones
realizadas/Informacién generada)*100

Lista procesada de acciones realizadas
por el producto de inteligencia
operativo

Se tienen los recursos materlales y humanos
necesarlos para la atencién

Estado de fuerza contratado

Porcentaje de cumplimiento de
contratacion de policias: {Policias
contratados/Policiasa contratar)* 100

Base de datos y oficios de alta de
policias contratados

Los aspirantes cumplen con los requisitos de
reclutamiento

Estado de fuerza permanente logrado

Porcentaje de Estado de Fuerza
permanente: {Estado de fuerza
permanente/Estado de fuerza

pendiente de permanencia)*100

Base de datos de actualizacién del
control de confianza y oficios de C3

El personal aprueba los exdmenes de control de
confianza

:Mesas d'e“tfabajo realizadas -

Porcentaje de cumplimiento de mesas |

de trabajo: (Mesas de trabajo
logradas/Mesas de trabajo
programadas)*100

Minutas de trabajo -

Se brindan los materlales para celebrar las mesas
-de trabajo i

Calidad de la atencidn a victimas lograda

Porcentaje de satisfaccion logrado:
(Victimas satisfechas/Victimas
atendidas)*100

Encuestas y gréfica de satisfaccién

La victima contesta la encuesta

Proximidad Social lograda

[ndice de satisfaccién: (Encuestas con
resultado positivo/Encuestas
aplicadas)*100

Encuestas, base de datos y gréfica de
participacion

La poblacidn participa en la proximidad social

Puestas de disposicion mejoradas

Tiempo promedio de puestasa
disposicion: {Tiempo real/Tiempo
estimado)*100 -

Base de datos_de‘reglstro de puestas a

disposicién

El personal de la Direccién lurfdica y los pollcias se
coordinan :




~ ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

 ACTIVIDADES

(COMPONENVTEVZ)

_ ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 3)

Casos juridicos atendidos

Porcentaje de asuntos juridicos
atendidos: (Asuntos juridicos
atendidos/Asuntos recibidos)* 100

Base de datos de atencion y
seguimiento a los juridicos

Existe coordinactén entre las dreas de la SSP en la
circulacton de documentos sobre casos jurfdicos

Entrega de cartillas del SMN lograda

Porcentaje de satisfaccion de la
entrega de cartillas del SMN: (Jévenes
satisfechos/Jovenes encuestados)* 100

Indice de satisfaccién de la atencién y
muestra representativa de las
encuestas

Los Jévenes responden la encuesta

Funcionamiento del juzgado municipal mantenido

Porcentaje de cumplimiento de las
etapas de requisicion: (Etapas
cumplidas/Etapas programadas)* 100

Copia de requisiciones

Los materlales solicitados se entregan en tiempo y
forma

Gasto FORTAMUN para Seguridad Publica cumplido

Porcentaje FORTAMUN pagado para
seguridad publica: (Gasto para
seguridad ptblica/FORTAMUN)* 100

Gréfica de pastel de gastos por pago
gastos de seguridad publica

Llegan los recursos federales en tlempo y forma

Realizar 4 gestiones de peticiones ciudadanas ante el Gobierno
Municipal (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Oficios de gestion

1. Ciudadanos realizan demandas a la Direccién de
Gobernacion. 2. Las dreas involucradas en Ja
demanda responden

Reallzar 4 mediaciones con grupos de interés para la
cuantificacién de sus demandas (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Minutas  de
fotogréfica

trabajo vy evidencla

1. Ciudadanos realizan demandas a la Direccién de
Gobernacién, 2. Las dreas Involucradas en la
demanda responden

Otorgar 40 permisos de cierre de calles por eventos sociales,
culturales, religiosos, etcétera (Bajo demanda)

Valor absoluto

Base de datos de control de permisos
de calle y permisos escaneados

Los ciudadanos presentar argumentos sélidos v los
requisitos para el clerre de la vialidad

Realizar 12 etapas de supervisién de! funcionamiento de la
Secretarfa de Seguridad Publica

Valor absoluto

Minutas de trabajo, evidencia
fotografica y base de datos de reporte
de supervision

Los titulares del drea realizan sus actividades y
metas

Conseguir 12 etapas de beneficios para el municipio en materia
de seguridad publica a través de gestion de la Secretaria

Valor absoluto

Lista de beneficios logrados por
gestion y evidencia fotografica

Se cuenta con la coordinacién y voluntad de otros
actores y niveles de gobierno

Dotar en 12 ocasiones a la Secretaria de Seguridad Publica de
Recursos Humanos, Tecnoldgicos, Materiales o Servicios (Bajo
demanda)

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Se cuenta con la coordinacidn y voluntad de otros
actores y niveles de gobierno

Realizar 305 op'e‘r'ativbs *Negocio Seguro”{Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de operativos realizados

. Existe coordinacién para realizar los operativos

Realizar 18 operativos “‘CRVP;" (Béjo'Demanda)

- Valor-absoluto

‘|Base de datos de operativos realizados.

. Existe coordinacién para realizar los operativos

‘Realizar 305 operativos "Paydos"

Valor absoluto

Base de datos de operativos realizados

Existe coordinacién para realizar los operativos

Realizar 130 operativos "Tranéporte y Movilidad Segura® -

Valor absoluto

Base de datos de operativos realizados

Existe coordinacién para realizar los operativos:

Realizar 52 recorridos pie tierra

Valor absoluto

Base de datos'de operativos realizados

Existe coordinacién para realizar los operativos ™

* Realizar 9 operativos por.eventos o temporada (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de operativos realizadoS

Existe coordinacién para realizar los operativos

Realizar 10 operativos con apoyo-de elementos caninos a posibles
‘ hechos delictivos (Bajo Demanda)

Valor absoluto

_|Base de datos de operativos realizados

Existe coordinacién para realizar los operativos




(COM PONENTE ‘5)

. ACTIVIDADES
 (COMPONENTE 6)

| ACTIVIDADES -
- (COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 8)

. ACTIVIDADES

Brindar 12 etapas de atenciones ciudadanas de manera personal
(Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de atencion ciudadana

La cludadanfa conoce de la atencién brindada

Brindar 6 platicas para el desarrollo personal, familiar v
profesional del Estado de Fuerza

Valor absoluto

Base de datos de asistencia por pldtica

Los policias tienen interés en recibir la atenclén

Realizar trimestralmente en 8 sectores capacitaciones del
programa "Vecino Vigilante”

Valor absoluto

Minutas de trabajo con fotografias y/o
reporte ciudadano

La gente participa

Supervisar trimestralmente en 8 sectores comités de "Vecinos
Vigilantes"

Valor absoluto

Reporte ciudadano y/o minutas de
trabajo

La gente participa

Generar 1500 descargas ciudadanas de la aplicacion
"Cuautlancingo Mas Seguro" {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Capturas de pantalla de la aplicacién
"Cuautlancingo Mas Seguro”

La gente permite la instalacion

Realizar 2 capacitaciones para la Direccion de Prevencidn del
Delito

Valor absoluto

Minutas de trabajo con fotografias

El personal asiste a las capacitaciones

Realizar 4 etapas de capacitacion a empresas o comercios locales
en temas de Prevencion del Delito

Valor absoluto

Minutas de trabajo con fotografias

La gente participa

Dotar en 3 trimestres a comités con kits de herramientas
disuasivas

Valor absoluto

Minutas de trabajo con fotografias y/o
formato de entrega de material

La gente permite la Dotacién de Herramientas
Disuasivas

Realizar. 3 etapas de mantenimientos o reparaciones de los kit de
herramientas disuasivas

Valor absoluto

Minutas de trabajo con fotografias

La gente permite la Dotacién de Herramlentas
Disuastvas

Realizar en 3 trimestres recorridos de proximidad social

Valor absoluto

Reporte de recorrido de proximidad
soctal y evidencia fotografica

Contarcon buen clima

Realizar 2 acciones derivadas de acuerdos con otros niveles de
gobierno o sector privado en materia de Prevencidn del Delito

Valor absoluto

Evidencia fotogréfica de las acciones
de los convenios

Que se generen acclones

Brindar 2 capacitaciones a Servidores piiblicos en matéria de
Prevencién del Delito {Bajo. Demanda)

Valor absoluto

Minuta  de trabajo vy reporte
Fotografico

“Que exista coordinacién con otras areas

Brindar 48 atenciones ciudadanas de manera grupal (vecinos,
' fraccionamientos, escuelas y-otros) “(Bajo Demanda)

Valor absoluto

Minuta:  de trabajo- -y . reporte

Fotografico

Que los cluaadanos barticlpen :

Realizar en 6 escuelas talleres o c’apé'citaci‘onesien materia de " |

Prevencqon del Dehto (Bajo Demanda)

Valor absoluto”

,Minuta' ‘de. trabajo -y reporte

Que los Alumnos partitipen

Dar |ncent|vos o reconocnmlentos para, los partlcxpantes de6
escuelas en‘talleres o capacntamones ‘en materia de Prevencion
del Dellto (Bajo Demanda) o

Valor absoluto

Fotografico -

M'!huta " de’: trabajo.. "y - reporte{
Fotografico : g . :

Que los AIyum‘nos pa?rticipen

Cuidar y auxiliar a la poblacién trimestraimente en 17 edificios y
puntos publicos del municipio (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Lista de edificios cuidados

Existe el estado de fuerza completo para cuidar
todos los edificlos

Brindar apoyo en 40 eventos realizados en Cuautlancingo {Bajo
Demanda)

Valor absoluto

Lista de eventos apoyados

Existe el estado de fuerza completo para culdar
todos los edificios

Realizar 1 entrega de equipamiento para Guardias Ciudadanos

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Los guardias cludadanos acuden a la entrega

Dar 1 curso de capacitacién para los guardias ciudadanos

Valor absoluto

Lista de asistencia y evidencia
fotografica

Los guardlas disponen del tiempo para recibir los
cursos, ademds de que el ponente cuenta con los
conocimientos nescesarlos.

" Atender par 12 meses | [Inea de emergenclas del municipia

Valor abse|uto

Bitdcora de seguimiento de
videovigilancia

La linea telefénica es estable




Realizar 850 investigaciones de video-vigllancia (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Bitdcora de seguimiento de
videovigilancia

L.as cdmaras se encuentran en buen estado

Realizar 12 etapas de recepcion de IPH por parte de los
elementos policiales

Valor absoluto

Base de datos procesada del control de
entrega de IPH'S

Se tienen los recursos materiales, tecnolégicos, de
conectividad y humanos necesarios.




Realizar 12 productos de inteligencia estratégicos (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Gréfica de incidencia delictiva mensual

Se tienen los recursos matetiales y humanos
necesarios para la atenclon

Realizar 12 productos de inteligencia tacticos. {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Presentacion de las acciones con
vehiculos o personas

Se tienen los recursos materlales y humanos
necesarios para la atencién

Realizar 12 productos de inteligencia operativos. {Bajo Demancda)

Valor absoluto

Lista procesada de acciones realizadas
por el producto de inteligencia
operativo

Se tienen los recursos materiales y humanos
necesarlos para la atencién

Emitir 1 convocatoria permanente para reclutamiento de
personal con carrera policial

Valor absoluto

Convocatoria y evidencia fotografica

La Informacién llega a los interesados.

Contar con 6 meses de recepcion de solicitudes de reclutamiento
para nuevo ingreso de elementos a través de las convocatorias
que emite el Municipio (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos de solicitudes recibidas

l.os aspirantes pasan la mayorfa de los filtros.

123

Generar 2 acciones para aplicar examen de control y confianza a
aspirantes elementos policiales

Valor absoluto

Oficio de solicitud de asignacién de
fecha de examen de control a
aspirantes

Los asplrantes pasan el control de conflanza.

124

Realizar 2 acciones de contratacion para policias en las
condiciones que marca el nuevo sistema policial {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Base de datos del estado de fuerza

Se aprueba el nimero de contrataciones.

Realizar 8 acciones de reconocimiento a la labor Policial

Valor absoluto

Evidencia fotogréfica

Los policias realizan acciones para el mérito

[ 13.1

Realizar 2 acciones para los controles de confianza de
permanencia. (Bajo Demanda)

Valor absoluto

Copia del oficio de asighacién de fecha
de evaluacion de permanencia

El personal aprueba los examenes de control de
conflanza

" ACTIVIDADES

| (COMPONENTE 13)

13.2

Realizar 2 acciones de actualizacién de Control Unico Policial.
{Bajo Demanda)

Valor absoluto

Evidencia fotografica y base de datos
integral del estado de fuerza

El personal cumple con [os requisitos de
competenclas héslcas.

13.3

Realizar 2 capacitaciones para elementos policiales (Bajo
Demanda)

Valor absoluto

Evidencia fotografica

C3 oferta lugares para. cursos a elementos
policiales de Cuautlangingo

. ACTIVIDADES
(COMPONENTE 14)

14.1.

Realizar 8 mesas de trabajo municipales o intermunicipales de
seguridad publica. {Bajo Demanda)

Valor absoluto

Minutas de trabajo

Se brindan los materiales para celebrar las mesas
de trabajo

ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 15)

151

Gestionary/o solicitar 3 capacitaciones para los integrantes de la
. Direccién de Atencién a Victimas '

Valor absoluto

Constancia de capacitacién u oficio
capacitacion

La persona que imparte los cursos cuenta can los
conocimientos necesarlos

15.2°

- Realizar 2 capacitaciones én felac_ién ala violencia de género
dirigidas al personal de la Secretaria de Seguridad Pablica

Valor absoluto

Lista de asistencia, fotdgraﬁas o
minutas de trabajo '

La persona‘gue imparte los cursos cuenta con los
conocimientos necesarios ) ' :

| 15.3

Brindar.12 étapas de atenciones de pfl;yimer contacto a victimas del
delito ’ )

Valor absoluto

Base de datos

Las v(ctimas,soliclfan la atencién.

| ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 16) |

-16.1

Conformar 1 red de apoyo a victimas {RAV) 2024

Valor absoluto

Acta de creacién

Las victimas participan en la conformacién de las
redes.

16:2

Realizar 4 capacitaciones para las RAV'S 2024

Valor absoluto

Lista de asistencia, fotografias o
minutas de trabajo

Las victimas disponen de tiempo para que se les
imparta las capacitaciones.

163

Realizar 3 reuniones con las RAV'S 2023

Valor absoluto

Lista de asistencia, fotografias o
minutas de trabajo

Las victimas disponen de tiempo para que se les
Imparta las capacitaciones,

| 164

Realizar 6 recorridos de proximidad social para dar a conocer los

servicios de la DAY

Valor absoluto

Reporte de recorrido con fotos

La pandemla por el COVID 19 disminuye y permite
reallzar la proximldad social.




- ACTIVIDADES
|- (COMPONENTE 19)

ACTIVIDADES -
COMPONENTE 20)

| ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 21)

Realizar 6 seguimientos de la red de apoyo escolar a victimas
(RAEV) 2022-2023 con instituciones educativas

Valor absoluto

Evidencia fotografica y evidencia segin
modalidad de acercamiento

Se mantiene la red de victimas

Realizar durante 6 meses acciones del programa "Somos tu red
de apoyo"

Valor absoluto

Reporte de acciones

L.as mujeres le dan uso al programa

Brindar 12 etapas de asesorfas en puestas a disposicion que
realice el estado de fuerza

estado de fuerza

Participar en 12 etapas de puestas a disposicion que realice el

Valor absoluto

Valor absoluto

Base de datos de registro de puestas a
disposicidn

Los elementos se acercan a la Direccién Jurfdica

Base de datos de registro de puestas a
disposicion

1os elementos se acercan a la Direccién Jurldica

18.1

Realizar 12 etapas de atencidn y seguimiento a asuntos juridicos

Valor absoluto

Base de datos de atencidn y
seguimiento a los juridicos

Existe coordinacidn entre las dreas de la SSP en la
circulacién de documentos sobre casos jurfdicos

9.1

Expedir 700 cartillas delf Servicio Militar Nacional (Bajo demanda)

Valor absoluto

Férmato de expedicién de cartillas ‘
militares

Los jévenes acuden a reallzar su trdmite

19.2

Expedir 5 constancias de inexistencia de registro (Bajo demanda)

Valor absoluto

Copia de las constancias expedidas

Los Interesados acuden a realizar el tramite

19.3

Realizar 1 sorteo anual del Servicio Militar Nacional

Valor absoluto

Evidencia fotogréfica

Las condiciones de salud permiten realizar el
evento

19.4

‘Colocar 10 lonas para emitir convocatoria del Servicio Militar
Nacional

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Se cuenta con los permlsos para colocar el material

Colocar 10 tabloides para informar la fecha del sorteo del Servicio
Militar Nacional

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Se cuenta con los permisos para colocar el material

Realizar 1informe de cierre anual a la 25 zona militar

Valot absoluto

Copla del informe

El Informe se llena con los requisitos de fondo y
forma

Dotar en 12 etapas de requisiciones de material de operacion al
juzgado municipal

Valor absoluto

Copia de requisiciones

Los materlales solicltados se entregan en tiempo y
forma

Realizar 1 aportacion al-convenio del CERESO

Valor absoluto

Copia de la aportacion

Los convenlos siguen vigentes

Realizar 1 adquisicién de kits de alarmas vecinales -

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Las reglas de operacién no se modifican para cubrir
el pago :

Contar con 1-botén digital de alertamiento temprano

Valor absoluto

* Evidencia-fotografica

Las reglas de operacién no se modifican para <cubrir

el pago i

21.4

Realizar 1 adquisicion de uniformes para elementos de Secretaria
de Seguridad Publica

Valor absoluto

Evidencia fotografica

Las reglas de operacién rio se modifican para cubrir

elpago ~

215

Realizar 1 accion en favor.de la videovigilancia.en el Municipio

Valor absoluto

4 Evidencia fotogréfica

Las regias de operacién no se modiﬂyca‘n para'éubrlr‘
el pago
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO e T
MUNICIPAL Ficha Técnic

Reporte: Primer Trimestre

(<]

del Programa presupuestario

FIN

Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a mantener ¢l cuarto lugar de la lista de la incidencia delicitiva del fuero comtin de la zona metropolitana mediante la atencién a la ciudadanfa

753penide?|a o Entidad responsable
del Pp:

Direccion de Gobernacion, Secretana de Segundad Publica, Direccion de Segunidad, Dueccion de Prevencion del Delito, Guardia Ciudadana, Direccion de Investigacion y Analisis, Direccion Administrativa, Direccion de Atencion a Victimas, Direccion de Gestion Policial, Juzgado Municipal

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Estratégicos

Variacion porcentual del lugar que ocupa Cuautlancingo en la lista de incidencia del fuero comun

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Mide el cambio en la posicion relativa del municipio de Cuautlancingo en comparacion con otros municipios en terminos de la incidencia de delitos que son
de competencia del fuero comun

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de

EN Direccién de Investigacion y Analisis

Lugar

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

Numerador

(Variable 1) Lugar que ocupa Cuautlancingo en la lista 2024

((Lugar que ocupa Cuautlancingo en la lista 2024/Lugar
Algoritmo

que ocupa Cuautlancingo en la lista 2023)-1)"100 Denominador

(Variable 2) Lugar que ocupa Cuautlancingo en la lista 2023

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Lista de prelacion de incidencia delictiva municipal de la zona metropolitana, hecha con base con la base de datos del SESNSP (Municipal Delitos 2015-2024)

Denominador (Variable 2)

Lista de prelacion de incidencia delictiva municipal de la zona metropolitana, hecha con base con la base de datos del SESNSP (Municipal Delitos 2015-2024)

Caracteristicas del

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracterfsticas CREMAA

Es altamente relevante, ya que
estd directamente relacionado con
la seguridad publica y el control
del crimen en el municipio de
Cuautlancingo. La variacién en la
posicién de Cuautlancingo en la
lista de incidencia del fuero comin
proporciona informacién valiosa
sobre el estado de la delincuencia
en el drea y la efectividad de las
medidas de seguridad

Se entiende que estd midiendo el cambio en la
posicién relativa de Cuautlancingo en comparacién
con otros municipios en términos de la incidencia de
delitos de competencia del fuero comin

Es facil de medir a un costo
razonable

Es altamente medible ya que
implica comparar la posicién de
Cuautlancingo en la lista de
incidencia del fuero comun en
diferentes momentos. La variacién
porcentual se calcula a partir de
esta comparacion, lo que permite
una evaluacién cuantitativa del
cambio en la situacién delictiva del
municipio

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porque registrar la variacién
porcentual en la posicién de
Cuautlancingo en la lista de
incidencia del fuero comtn en
diferentes periodos de tiempo
permitirfa un analisis de
tendencias para comprender si la
situacidn delictiva estd mejorando,
empeorando o manteniéndose
estable en el municipio

Es adecuado para evaluar el
desempefio del municipio de
Cuautlancingo en relacién con la
seguridad publica y el control del
crimen. Es una medida directa 'y
pertinente para evaluar la
efectividad de las politicas y
estrategias de seguridad
implementadas en el municipio
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Periodicidad:

Reporte:

Anual

Primer Trimestre

Linea base

Sentido del indicador:

Descendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Acumulada
: 2023 2024 i
Ejercicio fiscal: 2022 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 3 4° 4° 4°
Realizada 4° 5° 4°

ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 4 4
Realizada (B) 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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Nombre del Municipio:

GOBIERNO
MUNICIPAL

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Cuautlancingo

Reporte:

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

del Pp:

Dependéncg—o Er;ii;iad res'piorr;s—a'l;V

Los Sectores del Municipio cuenta con mayor atencién a la incidencia delictiva

Direccion de Gobernacion, Secretarna de Segurnidad Publica, Direccion de Se

gundad, Direccion de Prevencion del Delito, Guardia Ciudadana, Direccion de Inve

stigacion y Anahsis, Direccion Adnunistrativa, Direccion de Atencion a Vicimas, Dire

10

n de Gestion Policial, luzgado Municipal

Nombre del indicador:

Porcentaje de atencion de sectores con mayor incidencia delictiva

Tipo di

e indicador:

Estratégicos

Descripcién ¢qué mide el indicador?

mide la proporcion de recursos, esfuerzos o acciones dingidas hacia los sectores o areas que experimentan una mayor incidencia de delitos dentrol

Dimensién del indicador:

Efica

cia

Indicador:

delictiva)*100

Algoritmo

Municipio
Unidad de medida: Sectores Unidad Responsable del indicador de Direccién de Investigacién y Analisis
PROPOSITO:
Nuirmerador Sectores atendidos
Método de célculo o Férmula del| (Sectores atendidos/Total de sectoes de alta incidencia (Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

Total de sectoes de alta incidencia delictiva

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Tarjeta informativa en atencion a los sectores

Denominador (Variable 2)

Tarjeta informativa en atencion a los sectores

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indi

X

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA

Se entiende que estd midiendo la proporcién de
recursos o esfuerzos dirigidos hacia los sectores del
municipio de Cuautlancingo que experimentan una

mayor incidencia de delitos. Esta claridad facilita

tanto la comprensién del indicador como su
comunicacién a las partes interesadas y a la

comunidad en general

Es altamente relevante para el
municipio de Cuautlancingo, ya
que la asignacion de recursos y
esfuerzos en la lucha contra el
crimen debe adaptarse a las
necesidades especificas de
seguridad de la comunidad local.
Al centrarse en los sectores con
mayor incidencia delictiva, el
indicador se alinea estrechamente
con el objetivo de mejorar la
seguridad publica en el municipio

Es fécil de medir a un costo

razonable

Es altamente medible, ya que
implica calcular el porcentaje de
recursos o esfuerzos dirigidos
hacia los sectores con mayor
incidencia delictiva en relacién con
el total de recursos o esfuerzos
disponibles para la seguridad en el
municipio. Esto permite una
evaluacién cuantitativa del
enfoque de seguridad adoptado
por las autoridades locales

Es adecuado para evaluar la
efectividad de las estrategias de
seguridad en el municipio de
Cuautlancingo. Al centrarse en los
sectores con mayor incidencia
delictiva, el indicador proporciona
informacién relevante sobre si los
recursos y esfuerzos se estén
asignando de manera adecuada
para abordar las necesidades de
seguridad especificas de la
comunidad

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porgue permite tener un registro
de como se atiende en materia de
seguridad publica los sectores del

municipio donde se presenta la
incidencia delictiva
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Linea base

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
z Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Periodicidad:

Reporte: Primer Trimestre

8 2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 8 8 8 24
Realizada 8 8 16
Programacién de Metas subanuales

4to Trimestre Meta Anual

Ene

Feb Mar

Abr May Jun

Jul

Ago

Sep

(acumulada)
Oct Nov Dic

Programada (A)

8 8

Realizada (B)

0

Avance %= [(A)/ (B)]*100

Pardmetros de semaforizacién Aceptable -
120%

Avance
80-90% y 110%-

Cumplimiento del indicador

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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CUAUTLANCINGO 2021-2024
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_ Reporte: | Primer Trimestre
(EED GOBIERNO
2 | MUNICIPAL Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Segui

iento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Demandas ciudadanas cumplidas

Seguridad para la Poblacion y Acceso a la imparticion de Justicia

Programa Presupuestario

Unidad responsable: Dine hernacion. Secretania de Sogundad Publica, Diecaon de Segunidad. Dieccion de Prevencion del Delite arha Cudadana Direccon pveatigacion y Analics, Dives cion Admimistrativa. Ditecoon de Atencion a Victimas, Direccion de Gestion Pohcial. Juzgado Municipal

__ Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de peticiones ciudadanas cumphdas

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

hide la eficiencia y efectividad de la Direccion de Gobernacion del municipio de Cuautlancingo en el cumplimiento de las peticiones presentadas por los

cudadanos.

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Peticiones ciudadanas

Unidad Responsable del indicador
del Componente 1:

Direccion de Gobernaciéon

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

(Peticiones ciudadanas atendidas/Peticiones ciudadanas recibidas) 100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Peticiones ciudadanas atendidas

Denominador
(Variable 2)

Peticiones ciudadanas recibidas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Oficios de gestion, Minutas de trabajo y evidencia fotografica, Base de datos de control de permisos de calle y permisos escaneados

Numerador (Variable 2)

Oficios de gestion, Minutas de trabajo v evidencia fotografica, Base de datos de control de permisos de calle y permisos escaneados

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Se entiende facilmente que estd midiendo la
proporcidn de peticiones ciudadanas que son
cumplidas por la Direccién de Gobernacién de
Cuautlancingo. Esto facilita tanto la comprensién del
indicador como su comunicacién a las partes
interesadas y a la comunidad en general

Es altamente relevante para
evaluar el desempefio de la
Direccién de Gobernacion en la
gestion de solicitudes y
necesidades de los ciudadanos.
Refleja directamente la capacidad
para responder a las
preocupaciones de la comunidad

Es fécil de medir a un costo
razonable

Es altamente medible ya que
implica contar el nimero de
peticiones ciudadanas que han
sido cumplidas por la Direccién de
Gobernacién y compararlo con el
total de peticiones recibidas

Es adecuado para evaluar la
efectividad de la Direccién de
Gobernacién en la gestién de
peticiones ciudadanas. Es una

medida directa y pertinente para
evaluar si la direccion estd
cumpliendo con su responsabilidad
de atender las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos

Se elige este indicador en
comparacién con otras opciones,
porque permite medir el
desempefio en la eficacfa de la
Direccién de Gobernacién




|
|
|

Linea base

Ejercicio fiscal:

: Ifrog?a;n; da

Realizada

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Semestral

2024

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

ler Trimestre

2do Trimestre

Programacién de Metas s

3ro Trimestre

4to Trimestre

eta
Metas M
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 4 4
Realizada 0
Avance %
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Realizar 4 gestiones
4 i Progr. 1 1 1 1 4

e peticiones

) Valor absoluto
ciudadanas ante el
Gobierno Municipal Real. 0 0
2.-Realizar 4
mediaciones con Progr. 1 1 1 1 4

d 5
Erupos evmte'res para Valor absoluto
la cuantificacion de sus
demandas (Bajo Real; 0 o
Demanda)
3.-Otorgar 40 permisos
de cierre de calles por Progr. 10 10 10 10 40
t ial

ICIIOS SREIRIES, Valor absoluto
culturales, religiosos,
etcétera (Bajo Real. 271 2
demanda)
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Reporte:

F}’:ﬁn"]g’l GOBIERNO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
[ MONICIPAL

COMPONENTE 2

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Cuautlancingo

Resumen Narrativo de la MIR:

Beneficios logrados

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Dueccion de Gabeinacion, Secretans

Nombre del indicador:

Tipo de indicador:

Porcentaje de beneficios logrados Gestion
—— — [— Busca medir el cumplimiento de los resultados positivos o impactos obtenidos como consecuencia de las acciones y politicas implementadas por la Secretaria 5 % . . -
Descripcion ¢qué mide el indicador? - f : Dimension del indicador: Eficacia
de Seguridad Publica en el municipio de Cuautlancingo.

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 2:

Secretaria de Seguridad Publica

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Beneficios logrados/Beneficios programados) 100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Beneficios logrados

Denominador
(Variable 2)

Beneficios programados

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Lista de beneficios logrados <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>