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INTRODUCCION

El actual protocolo interno busca ayudar a ser conscientes a los servidores publicos que deben
atender adecuadamente a nifias, nifios, adolescentes, y/o grupos vulnerables que han sido victimas
de delitos. Esto es para asegurar que se respeten mejor sus derechos, definiendo fundamentos
legales, con perspectiva de infancia y adolescencia, sin restricciones en la atencion, teniendo como
resultado hacer valer el principio del interés superior de los menores, el cual implica que se deben
adoptar medidas mas rigurosas y especificas, en todos los &mbitos en que afecten a los N.N.A y/o

grupos vulnerables, prestando con especial atencién su situacion.

Ademaés, se debe considerar la opinion de nifias, nifios y adolescentes y/o grupos vulnerables, sobre
cualquier decisién que los involucre, de acuerdo con el principio de autonomia progresiva, conforme
a su desarrollo cognitivo (su edad). Es decir, a través de medidas reforzadas en todos los @mbitos
gue estén relacionados con los N.N.A y/o grupos vulnerables, se debe proteger sus intereses con
una mayor intensidad, adoptando siempre lo mas acorde a cada uno de ellos y que en todo momento

se debe privilegiar la estabilidad en su vida.

Para tal efecto, se ejecutara una canalizacion a las areas correspondientes, siempre considerando
la individualizacion de cada caso en concreto. Esto para cumplir con la coadyuvancia entre nuestro
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo y el Sistema Integral
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, a través de sus diversas areas, y de
esta manera llevar a cabo acciones con el fin de asegurar que las nifias, nifios y adolescentes y/o

grupos vulnerables, victimas de delitos reciban atencion especializada y se reconozca su situacion.

Cabe resaltar que los tres poderes de gobierno, reconocen y hacen valer como titulares de
derechos, garantizando el respeto, proteccién y promocién de sus derechos humanos, siempre
conforme al principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia conforme a lo establecido en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Convencién sobre los Derechos del
Niflo y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (principalmente). La Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, refiere como obligaciéon de las
autoridades de los tres niveles de gobierno, asi como de aquellos que ejercen la patria potestad,
tutela, guarda y custodia, o quienes, por su funcién, tengan bajo su cuidado a nifias, nifios o
adolescentes, protegerlos contra cualquier forma de violencia, abuso, maltrato, dafio, agresion,
explotacion, venta y trata. Esto implica que su desarrollo y el ejercicio pleno de sus derechos deben
ser considerados como los principios fundamentales para la creacién y aplicacion de normativas,
es decir reconocer que los N.N.A. y/o grupos vulnerables son titulares de derechos mas no sujetos

de los mismos.

Por lo tanto, existe la responsabilidad de resguardar, que las nifias, nifios, adolescentes y/o grupos
vulnerables, cuenten con una participacion libre de revictimizacion, en los procedimientos judiciales
0 administrativos que les afecten, ya sea directamente o indirectamente. Ya que si bien es cierto el
interés superior no puede dar preferencia a una cuestion meramente legal, a sabiendas que esa
decision podria ser perjudicial, en vez de considerarse benéfico, sino que se ejecutard en todo

momento la toma de determinaciones con perspectiva de infancia y adolescencia.
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GLOSARIO

¢ N.N.A.: Nifias, Nifios y Adolescentes.

¢ GRUPOS VULNERABLES: Personas con algun tipo de discapacidad y/o personas de la
tercera edad.

¢ PERSONA VULNERABLE: Individuo con algun tipo de discapacidad y/o personas de la
tercera edad.

e VICTIMA DE DELITO: Nifio, nifia, adolescente, persona vulnerable, que, le cometieron
algun dafio, fisico, psicoldgico, vulneracion a sus derechos.

e CANALIZACION: Proceso el cual se dirigird con un equipo multidisciplinario, con el objetivo
de no vulnerar sus derechos y ejecutar acciones permitentes en cada caso en concreto.

e C.L.ILP.A.M.: Clinica de Atencién y Prevencién al Maltrato.
e S.M.D.L.LF.C: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo.
e DELITO: Accién u omisién que es sancionada por las leyes penales.

¢ DERECHOS HUMANOS: Las garantias referidas que se encuentran establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA: Principio fundamental para la
toma de decisiones basadas en el enfoque de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
conforme a lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

o PERSPECTIVA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA: La necesidad de adoptar y tomar
decisiones siempre considerando la edad y la etapa de madurez en la que se encuentran,
sin infravalorar su sentir y/o manifestaciones de cada nifia, nifio, adolescente y persona
vulnerable.
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ART. 4

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumpliré

con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccidén de sus necesidades de alimentacidén, salud, educacidn y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera
guiar el disefio, ejecucidén, seguimiento y evaluacién de las politicas

publicas dirigidas a la nifiez.”

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.
ART. 3

“1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las

instituciones publicas o ©privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o) los é6rganos
legislativos, una consideracidén primordial a que se atenderd seréd el
interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién
y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta
los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él1 ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de gque las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccidn
de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero
y competencia de su personal, asi como en relacidén con la existencia

de una supervisién adecuada.”

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
ART. 35

“Las autoridades competentes en materia de desarrollo integral de la

familia e instituciones publicas y privadas ofrecerédn orientaciédn,
cursos y asesorias gratuitas, asi como servicios terapéuticos en

materia de pareja, de maternidad y paternidad, entre otros.”
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LA LEY DE LOS DERECHOS A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
ART. 22

“Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,

garantizar a las personas adultas mayores:

I. Los servicios de asistencia y orientacién juridica en forma
gratuita, en especial aquellos que se refieren a la seguridad
de su patrimonio, en materia de alimentos y testamentaria;

II. Los programas de prevencidédn y proteccidn para las personas
adultas mayores en situacidén de riesgo o desamparo, para
incorporarlos al nucleo familiar o albergarlos en instituciones
adecuadas;

ITII. Coadyuvar con la Fiscalia General de 1la Republica y las
fiscalias o procuradurias de las entidades federativas, en la
atencién y proteccidédn juridica de las personas adultas mayores
victimas de cualquier delito;

IV. La promocidén, mediante la via conciliatoria, de la solucidén a
la problemdtica familiar, cuando no se trate de delitos
tipificados por el Cddigo Penal o infracciones previstas en la
Ley de Asistencia y Prevencidén de la Violencia Intrafamiliar;

V. La atencidén y seguimiento de quejas, denuncias e informes, sobre
la violacidén de los derechos de las personas adultas mayores,
haciéndolos del conocimiento de las autoridades competentes y
de ser procedente ejercitar las acciones legales
correspondientes;

VI. La denuncia ante 1las autoridades competentes, cuando sea
procedente, de cualgquier caso de maltrato, lesiones, abuso
fisico o psiquico, sexual, abandono, descuido o negligencia,
explotacién, y en general cualgquier acto que perjudique a las
personas adultas mayores;

VII. El establecimiento de los programas asistenciales de apoyo a
las familias para que la falta de recursos no sea causa de
separacidén de las personas adultas mayores, y Las demas que le

confieran otros ordenamientos juridicos.”

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.
ART. 109

“En el caso de que las victimas sean personas menores de dieciocho

afios, el Organo jurisdiccional o el Ministerio PGblico tendrédn en
cuenta los principios del interés superior de los nifios o

adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su proteccién integral

y los derechos consagrados en la Constitucién, en los Tratados, asi

como los previstos en el presente Cddigo.”
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LA LEY GENERAL DE VICTIMAS DEL ESTADO DE PUEBLA.
ART. 3

“Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofrecerdn, en el ambito

de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de
proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacidn de
sus derechos, como nifias y nifios, Jjdévenes, mujeres, adultos mayores,
personas en situacidén de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas vy
personas en situacidén de desplazamiento interno. En todo momento se

reconocerd el interés superior de la nifiez.”

ART.61
“Cuando se otorguen medidas de rehabilitacidén se darda un trato
especial a los nifios y nifias victimas y a los hijos de las victimas

y a adultos mayores dependientes de éstas.”

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA.
ART.3

“El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Puebla, conducird sus actividades en forma programada, con base en
las politicas, prioridades y restricciones que para el logro de sus
objetivos y metas establezca la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social del Estado de Puebla, el Gobierno del Estado, de
conformidad con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como
las implementadas por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia y la Junta Directiva del propio Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA.
ART.12

“XII.- Atender como una consideracién primordial, el interés superior

de la nifiez en todas las medidas concernientes a las nifias, nifios vy

adolescentes, y garantizar plenamente sus derechos”

ART.26

“X.- La familia tiene derecho a ser protegida, primordialmente sus
integrantes nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad y
adultos mayores;”

“Los nifios y las nifilas tienen derecho a la satisfaccidén de sus

necesidades de alimentacidén, salud, educacidén y sano esparcimiento

para su desarrollo integral.”
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CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA.
ART. 348

“E1l delito de abandono de personas se perseguird a peticidén del

ofendido salvo que se trate de menores o incapaces sin representacidn,

en cuyo caso el Ministerio PUblico actuard de oficio.”

ART. 284 BIS.

“Se considera como violencia familiar la agresién fisica, moral o
patrimonial de manera individual o reiterada que se ejercita en contra
de un miembro de la familia por otro integrante de la misma, con la
afectacién a 1la integridad fisica o psicoldégica o de ambas,

independientemente de que puedan producir afectacidén orgénica.”

CODIGO CIVIL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DEL ESTADO DE PUEBLA.
ART. 291

“W. Todo menor, mujer, enfermo, incapaz, anciano o persona

discapacitada, privado temporal o permanentemente de su medio
familiar o cuyo interés haga necesario que no permanezca en él, podré
ser acogido por el Sistema Estatal, para el Desarrollo Integral de
la Familia o alguna otra institucidén con objeto similar, las que
proveeran su protecciédn y cuidado hasta en tanto se den las
condiciones minimas necesarias en su seno familiar para ser

restituido o, en su caso, se le encuentre un hogar sustituto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
PUEBLA.
ART. 839

“Los convenios en Materia Familiar celebrados ante el Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, no
requeriran de homologacidén, sin embargo, para que tales acuerdos
tengan efecto de cosa juzgada, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla, deberd informar al Centro Estatal
de Mediacidén del Poder Judicial del Estado de Puebla, para su

registro.”

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE
PUEBLA.
ART. 18

“Es derecho de las nifias, nifilos y adolescentes a vivir, crecer vy

desarrollarse en el seno de una familia.”
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ART. 19

“Nifias, nifios y adolescentes no podran ser separados de su familia,
de las personas que ejerzan la patria potestad o de sus tutores vy,
en términos de las disposiciones aplicables, de las personas que los
tengan bajo su guarda y custodia, salvo que medie orden de autoridad
competente, en la que se determine la procedencia de la separacidn,
en cumplimiento a la preservacién del interés superior de la nifiez,
de conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante el
debido proceso en el que se garantice el derecho de audiencia de
todas las partes involucradas. En todos los casos, se tendrd en cuenta
la opinién de nifias, nifios y adolescentes conforme a su edad,

desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.”

ART. 61

“Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre
de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el
libre desarrollo integral. Asimismo, gquienes tengan trato con nifias,
nifios y adolescentes deberadn abstenerse de ejercer cualquier tipo de

violencia en su contra, en especifico castigo corporal y humillante.”

ART. 82

“Nifias, nifios y adolescentes gozan de los derechos y garantias de
seguridad juridica y debido proceso establecidos en la Constitucidn
Politica los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales,

la Ley General, esta Ley y las deméds disposiciones aplicables.”

ART. 112

“Corresponde al Sistema Estatal DIF, asi como a los Sistemas
Municipales DIF, en el ambito de sus respectivas competencias:

I. Prestar servicios de asesoria y asistencia juridica a las personas
que deseen asumir el caracter de familia de acogimiento pre-adoptivo

de nifias, nifios o adolescentes, asi como su capacitaciédn;

ART. 131
“Los Ayuntamientos, de conformidad con los ordenamientos aplicables,
contardn con un programa de atencién y con un Aarea o servidores

publicos que fungirdn como autoridad de primer contacto con nifias,

nifios o adolescentes y que serdn el enlace con las instancias
municipales y estatales competentes. Cuando en la operacidn,
verificacién y supervisién de las funciones y servicios que les
corresponden a los Sistemas Municipales de Proteccidn, detecten casos
mFM"”ﬁ@'Violacién a los derechos contenidos en la presente Ley, deberan

Calle Uranga #52 Esquina I\/Iargfritas Barrio del Calvario
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REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL _MUNICIPIO DE
CUAUTLANCINGO.

ART. 40

“Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, le

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
I. Impulsar politicas 'y acciones de atencidén a grupos
vulnerables, familias, nifas, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores, asi como de asistencia social
y de salud;
II. Supervisar los programas que implementan las diversas dreas

del Sistema Municipal en materia de asistencia social;

III. Atender a las personas que solicitan algun apoyo del
Sistema Municipal procurando su atencidn con base a los

programas y recursos disponibles,

IV. Colaborar con el Sistema DIF del Estado de Puebla en eventos
y actividades que le sean requeridas en materia de asistencia
social;

V. Participar en la suscripcidén y ejecucidn de los convenios y
contratos que celebre el Presidente Municipal en materia de

salud y para la asistencia social;

VI. Planear y dirigir los servicios de asistencia social del

Municipio con el visto bueno del Presidente Municipal;

VII. Autorizar los apoyos que se otorgan a través del Sistema

Municipal;

VIII.Otorgar asesorias Jjuridicas vy canalizaciones que se

ofrezcan a la poblacién vulnerable;

IX. Vigilar el correcto funcionamiento de las casas de salud

ubicadas en las Juntas Auxiliares e Inspectorias;

X. Coordinar acciones municipales de salud preventiva para la
sociedad en general;

XI. Implementar estrategias de concientizacién sobre el cuidado

de la salud fisica y mental;

XII. Promover programas con el fin de apoyar a la poblacidédn con

de

problemas fisicos y mentales, mediante acciones

DIF Municipal rehabilitacién; .
Calle Uranga #52 Esquina Margaritas Barrio del Calvario
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Tradlciin y futuro

XIII. Brindar apoyo integral a personas con discapacidad parcial

O permanente;

XIV. Conducir la politica de apoyo alimentario a poblacidn

vulnerable o con necesidades especiales;

XV. Impulsar acciones que promuevan la revalorizacidén de la

figura del adulto mayor;

XVI. Atender los postulados que en lo particular se establezcan
derivadas del Sistema de Proteccidén Integral de Nifias, Nifios y

Adolescentes;

XVII. Gestionar ante las Dependencias Federales, Estatales,
Municipales, Instituciones Privadas y Asociaciones Civiles,
acuerdos y/o recursos para la realizacidén de los programas

propios del Sistema Municipal;
XVIII. Coordinar y supervisar la infraestructura y organizacién
de los Centros de Atencidén Infantil Comunitaria ubicados en el

Municipio, y

XIX. Las deméds que le confieran otras disposiciones legales

aplicables, su reglamento interior y el Presidente Municipal.”

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

1.3 Fortalecimiento del tejido social y desarrollo humano.

1.3.1.6 Brindar asesoria y acompafamiento legal gratuita a
personas en situacidén de vulnerabilidad especialmente en temas
de proteccién de derechos de la nifiez, violencia familiar y
asistencia adultos mayores, para garantizar el acceso a la

justicia y proteccidén legal.
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e El Interés superior del menor.

e La determinacion del interés superior de la Nifiez y Adolescencia.

e La ponderacion del ejercicio pleno de los derechos de nifias, niflos y adolescentes.
e Cualquier acto se llevara a cabo con perspectiva de derechos humanos.

e Reconocer su dignidad humana.

o Laigualdad y equidad sustantiva.

e La no discriminacion.

e La no revictimizacion.

o Ellibre desarrollo de la personalidad.

e El derecho de vivir libre de violencia fisica y psicologica.

¢ Que a los Nifios, Nifias y Adolescentes se les reconozca sus Derechos Humanos mismos

gue la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, les otorga.
e Lainclusién de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
e Hacer valer el Principio Propersona.

e Ejecutar la corresponsabilidad sobre el circulo mas cercano (familia) de los Nifios, Nifias y

Adolescentes.

o Respetar el desarrollo cognitivo, emocial y moral de los Nifios, Nifias y Adolescentes (ya que
no puede darse el mismo trato que un adulto.)

e Obedecer la etapa de desarrollo en la que se encuentran.

e Brindar una atencién especializada a los nifios, nifias y adolescentes.
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OBJETIVO

Este protocolo debe ofrecer elementos conceptuales, estrategias y procedimientos que tengan la
mision de guiar la labor de los servidores publicos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuautlancingo (S.M.D.I.F.C), quienes, conforme a su competencia, tienen la
responsabilidad de atender y prevenir casos de nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos y en
situaciones de vulnerabilidad, con el objetivo de proteger y salvaguardar los derechos de los
menores, asi como brindar acompafiamientos juridicos. Es asi, que el presente documento se debe
establecer como un soporte-recurso solido, que contribuya a la implementacion eficaz y un
monitoreo efectivo para la proteccion de los nifios, nifias, adolescentes y personas vulnerables, para
no ocasionar una revictimizacion, por lo que entender que los N.N.A. y grupos vulnerables, son
titulares de derechos y no objetos de derechos, genera un funcionamiento de los dmbitos que
conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo, con el
objetivo de proporcionar seguridad y legalidad a los N.N.A. dentro de los procesos

administrativos/judiciales, y las acciones producidas a consecuencia de los mismos..

MISION

Asegurar un acompafiamiento juridico, con base en valores como respeto, participacion y apertura,
en colaboracion con instituciones publicas. Para lograr esto, se implementa el presente protocolo
gue buscan garantizar que las nifias, nifios y adolescentes, titulares de derechos tengan el acceso,
a la justicia, posterior a un hecho con apariencia de delito. Esto con el fin de brindar apoyo (atencién
juridica, canalizacion, acompafiamiento) a las nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad dentro del Municipio de Cuautlancingo. Es decir, como servidores publicos buscamos
fomentar una comunidad solidaria y comprometida con el bienestar de las nifias, nifios,
adolescentes y personas vulnerables, trabajando en colaboracidon con instituciones locales y

principalmente estatales.

VISION

Aspirar a la proteccion completa; desempefiando el acompafamiento juridico, de nifias, nifios,
adolescentes y grupos vulnerables, que se convirtieron en victimas de algun delito, con el objetivo
de proteger el interés superior del menor, asegurando que se imparta justicia con perspectiva de
infancia y adolescencia, consiguiendo que cada uno de los miembros involucrados, es decir, que se
pongan en practica acciones que favorezcan alos N.N.A.y esto dé como resultado, que plenamente

logren ejercer sus derechos.
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JURISDICCION

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para los servidores publicos del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo, Puebla (S.M.D.1.F.C), responsables de
asegurar la proteccion de los derechos de niflas, niflos y adolescentes.
Cada vez que se tome una determinacién que impacte los intereses de los menores, se debera
incluir un proceso de toma de decisiones, evaluando las posibles consecuencias y justificando la
medida adoptada, de manera que se evidencie que se ha considerado el interés superior de los
menores entre las diferentes alternativas disponibles. El Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuautlancingo, Puebla (S.M.D.I.F.C), podra ofrecer asesoria juridica,
canalizacién y acompafiamiento a nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos o en situaciones
de vulnerabilidad, y garantizar la restitucién integral de sus derechos a través de la elaboracion de
planes de restitucién, asi como implementar mecanismos de proteccidn, tanto temporales como

definitivos, para contribuir a la plena restitucion de sus derechos.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la atencién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, victimas de delito y
en situacion de vulnerabilidad, dentro del municipio de Cuautlancingo, también se debe considerar
lo establecido en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes el cual establece,

algunos puntos como los siguientes:

A. Detectar o recibir casos de restriccion y vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes;

B. Acercarse a la familia o lugares en donde se encuentren los nifios, nifias y adolescentes
para diagnosticar la situacion de sus derechos cuando exista informacion sobre posible
restriccion o vulneracion de los mismos;

C. Detectar en cada uno de los casos identificando los derechos que se encuentran restringidos
o vulnerados;

D. Elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez y adolescencia, un diagnostico
sobre la situacion de vulneracion y un plan de restitucion de derechos, que incluya las
propuestas de medidas para su proteccion;

E. Acordar y coordinar con las instituciones que corresponda el cumplimiento del plan de
restitucion de derechos, y;

F. Dar seguimiento a cada una de las acciones del plan de restitucion de derechos, hasta
cerciorarse de que todos los derechos de la nifia, nifio y adolescentes se encuentren

garantizados.

Para ser mas especificos se ejemplifica en fichas técnicas y diagramas:
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¢ Tradcin Y pluro

EE 351

FICHA TECNICA

DEL PROCEDIMIENTO 1.

GOBIERNO MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO
2024 - 2027

PROBLEMA REPORTE CIUDADANO SOBRE UNA POSIBLE VIOLENCIA
JURIDICO FAMILIAR HACIA UN N.N.A. Y/O GRUPO VULNERABLE.
INTERVINIENTES S.M.D.I.F. DE CUAUTLANCINGO Y C.L.I.LP.AM.

TEMPORALIDAD HASTA 24 HORAS HABILES DESPUES DE RECIBIR DICHO
PARA  REALIZAR REPORTE CIUDADANO.

LA VISITA

DOMICILIARIA.

TEMPORALIDAD HASTA 48 HORAS HABILES DESPUES DE REALIZAR LA VISITA
PARA CANALIZAR DOMICILIARIA.

A C.L.I.LP.AM.

JURISDICCION CUAUTLANCINGO.

CANALIZACION C.LLLP.AM.

OBJETIVO SALVAGUARDAR EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR.

NORMATIVIDAD PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.
1.3 FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y DESARROLLO
HUMANO.
1.3.1.6 BRINDAR ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO LEGAL
GRATUITA A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ESPECIALMENTE EN TEMAS DE PROTECCION DE DERECHOS
DE LA NINEZ, VIOLENCIA FAMILIAR Y ASISTENCIA ADULTOS
MAYORES, PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIAY
PROTECCION LEGAL.
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Tradlciin y furo

¢EI' S.M.D.I.F.C. recibe un reporte sobre
un caso de violencia familiar a un N.N.A

o persona vulnerable?

S|

¢El reporte es
presencial?

¢Se proporciond direccién de
N.N.A o de persona vulnerable?

NO

Via telefénica

Se le informa que es
indispensable
proporcionar los datos.

éSe ubicé el
domicilio?

¢Proporciond en la segunda

{sita la informacidn solicitadg

Sl

NO

Se archiva el reporte.

S|

¢Fue autorizado el acceso a
domicilio?

N

éFue
autorizado el
acceso al
domicilio?

NO

Se realiza un segundo intento 24 hrs habiles después.

éSe entrevisto al
representante del N.N.A o de
la persona vulnerable?

S

éSe observan signos visibles de
violencia hacia el N.N.A o
personas vulnerables?

01222 2851362

No

Sl——

Se canaliza a C.L.I.P.A.M.

NO —

Se genera ficha informativa interna.

www.cuautlancingo.gob.mx
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E Trad(cion y paturo

GDBIERD MUNICIPAL
CUAUTLANCINGO
2024 - 2027

PROBLEMA
JURIDICO

INTERVINIENTES

TEMPORALIDAD
PARA PRESENTAR
DENUNCIA.
TEMPORALIDAD
DEL RESGUARDO
DENTRO DE CASA
CARMEN SERDAN.
JURISDICCION

CANALIZACION
OBJETIVO

NORMATIVIDAD

DIF Municipal
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FICHA TECNICA

DEL PROCEDIMIENTO 2.

ATENCION A VICTIMAS LE INFORMA AL S.M.D.l.F. DE
CUAUTLANCINGO UN POSIBLE CASO DE VIOLENCIA
FAMILIAR HACIA UN N.N.A. Y/O GRUPO VULNERABLE.
S.M.D.LF. DE CUAUTLANCINGO, ATENCION A
VICTIMAS, CASA CARMEN SERDAN DE
CUAUTLANCINGO.

SUJETO A LA CARGA DE TRABAJO DEL AGENTE DEL
MINISTERIO PUBLICO CORRESPONDIENTE.

MAXIMO 7 DIAS.

CUAUTLANCINGO.
CASA CARMEN SERDAN, CUAUTLANCINGO.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

1.3 FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO.

1.3.1.6 BRINDAR ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
LEGAL GRATUITA A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD ESPECIALMENTE EN TEMAS DE
PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ, VIOLENCIA
FAMILIAR Y ASISTENCIA ADULTOS MAYORES, PARA
GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA Y
PROTECCION LEGAL.
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Tradlciin y futuro

¢Atencion a victimas le
informa al S.M.D.I.F?

Sl ¢En qué NO

casos? |

Atencion a victimas no
observa signos visibles de
violencia en N.N.A

Por un reporte de hechos con apariencia de delito
en contra de N.N.A o persona vulnerable y en caso
de observar signos visibles de violencia. |

Los mismos brindan el
acompafiamiento.

¢Se encuentra un
representante del N.N.A o
persona vulnerable?

| |
Se entrevista al mismo respecto al modus
vivendi del N.N.A o persona vulnerable, se
le brinda asesoria juridica, garantizando en
todo momento el entendimiento de la
misma, y se canaliza para que realice la
denuncia correspondiente.

Se brinda acompafiamiento
al N.N.A o persona
vulnerable para realizar la
denuncia correspondiente.

éSe localizé un
familiar cercano?

e encontrd red de apoyo?

IR |

| | NO S|
Sl N|O Queda a resguardo de albergue l
| provisional (max. 7 dias) en casa Queda bajo
Se le traslada Carmen Serdan de Cuautlancingo. resguardo del
al  domicilio mismo.

sefialado.

Se le informa que se le
realizaran visitas domiciliarias
esporadicas, con la finalidad de
salvaguardar su integridad.

FIN
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FORMATOS.
a)  ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS.

FECHA: CUAUTLANCINGO, PUEBLA; A DEL MES DE DEL ANO .
ESCRITO: FI/DJSMDIF/ [ .
ASUNTO: ACOMPANAMIENTO DE DIRECCION JURIDICA DEL S.M.D.I.F. DE CUAUTLANCINGO.

Que con fecha siendo las hrs., encontrandose presente el S.M.D.I.F. de
Cuautlancingo, Puebla en , con el padre/madre
biolégico/a (otro) de el/la/los menor/es de iniciales ylo persona vulnerable

con domicilio ubicado
en , teniendo
la edad de afios y numero telefonico del responsable

Manifiesto lo siguiente:

DESARROLLO Y/O HECHOS OCURRIDOS:

DANDO COMO RESULTADO LO SIGUIENTE:

ATENTAMENTE
“TRADICION Y FUTURO”

LIC. LEIDY AMAIRANI MORALES SOLIS
DIRECCION JURIDICA
DEL S.M.D.I.F. DE CUAUTLANCINGO.

C.
DIF Municipal
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b) VISITA DOMICILIARIA.

FECHA: CUAUTLANCINGO, PUEBLA; A DE DEL ANO 4
REPORTE: VD/DJSMDIF/ / .
ASUNTO: INFORME RESPECTO A VISITA DOMICILIARIA.

En relacion a la visita domiciliaria realizada el dia de del afio en curso, en la
direccién ubicada en calle,

en el Municipio de Cuautlancingo, Puebla, con nimero de celular . Siendo
las hrs., se tuvo como objetivo, observar y corroborar la situacién actual y/o modus vivendi,
en que se encuentran el/la/los menor/es, de iniciales , con la edad de

afos respectivamente.

En este sentido, al momento de la autorizacion del Padre/Madre/Tutor/a, de nombre:
, para ingresar a su domicilio; se inicié
didlogo/entrevista de manera general para corroborar si existe algun tipo de violencia visible.

OBSERVACIONES:

ATENTAMENTE
“TRADICION Y FUTURO”

LIC. LEIDY AMAIRANI MORALES SOLIS.
DIRECTORA JURIDICA
DEL S.M.D.l.F. DE CUAUTLANCINGO.
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c) OFICIOA C.L.I.LP.A.M.

FECHA: CUAUTLANCINGO, PUEBLA:; DE DEL
ANO
REPORTE: OC/DJSMDIF/ /

ASUNTO: CANALIZACION A CLIPAM .

En relacion a la visita domiciliaria realizada con fecha , enel
domicilio ubicado
en , dentro del
Municipio de Cuautlancingo, Puebla. Siendo aproximadamente las hrs., teniendo
como obijetivo, observar y corroborar la situaciéon actual y/o modus vivendi, en que se encuentran
el/la, los/as menor/es, con la edad de afios. Esto, derivado del reporte
gue se le informé al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (S.M.D.I.F.) de
Cuautlancingo, Pue., por parte de ellla
C. quien manifesto tener
conocimiento de una posible violencia familiar en el domicilio ubicado en
calle ,mismo que
se encuentra habitado
por

y el/la, los/as menor/es de
iniciales

Sin embargo, se nos nego el acceso al domicilio antes sefialado, por lo que le solicité de la manera
mas atenta y respetuosa, ejecute su protocolo correspondiente, en coadyuvancia de su
personal/equipo multidisciplinario especializado en el caso que nos amerita.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién y quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE
“TRADICION Y FUTURO”

LIC. LEIDY AMAIRANI MORALES SOLIS.
DIRECTORA JURIDICA
DEL S.M.D.l.F. DE CUAUTLANCINGO.
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CITATORIO.

FECHA: CUAUTLANCINGO, PUEBLA; DE DEL ANO
ESCRITO: C/DJSMDIF/ / .
ASUNTO: Citatorio .

Por medio del presente, reciba un cordial saludo por parte de esta Direccién Juridica del S.M.D.I.F.
del Municipio de Cuautlancingo, Puebla, al mismo tiempo me permito hacerle la atenta invitacion,

a usted C. ,
para que se presente en nuestras instalaciones ubicadas en Calle Uranga #52, Esquina Margaritas,
Barrio del Calvario, el dia a las hrs.,

para tratar asuntos que en materia familiar le concierne, haciendo de su conocimiento que debera
llevar consigo, alguna identificacién oficial (INE).

Sin otro particular, agradezco la atencién brindada al presente.

ATENTAMENTE
“TRADICION Y FUTURO”

LIC. LEIDY AMAIRANI MORALES SOLIS
DIRECCION JURIDICA
DEL S.M.D.l.F. DE CUAUTLANCINGO.
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e) REPORTE CIUDADANO.

FECHA: CUAUTLANCINGO, PUEBLA; A DE DEL ANO
ESCRITO: RC/DJSMDIF/ /

ASUNTO: REPORTE CIUDADANO.

Siendo el dia de del afo en curso; el S.M.D.I.F DE CUAUTLANCINGO, recibié un
reporte ciudadano por parte de la/el C. con
domicilio ubicado en , con
namero telefénico , por las siguientes razones:

ATENTAMENTE

“TRADICION Y FUTURO”

LIC. LEIDY AMAIRANI MORALES SOLIS
DIRECCION JURIDICA
DEL S.M.D.l.F. DE CUAUTLANCINGO.
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ULTIMAS CONSIDERACIONES

El presente protocolo ha sido elaborado por la Direccion Juridica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo en ejercicio de sus facultades legales.
Este documento busca establecer una base comun para instituciones (Direcciones) encargadas de
atencion y proteccion de nifias, nifios y adolescentes y/o grupos vulnerables victimas de violencia

dentro del municipio de Cuautlancingo.

Cumplir con este protocolo representa una oportunidad para fortalecer la participacién en los ajustes
relacionados con el acompafiamiento y la colaboracién en la imparticién de justicia en favor de la
infancia, adolescencia y grupos vulnerables, asegurando en todo momento la proteccién de sus
derechos y su restitucién, con el respaldo de instituciones municipales y estatales dentro de sus

respectivas competencias.

En el caso de nifias, nifios, adolescentes y de grupos vulnerables, victimas de delito, el proceso de
atencion debe ser abordado de manera integral, con un enfoque interinstitucional y multidisciplinario,
de los cuales los encontramos en la CLINICA DE PREVENCION Y ATENCION AL MALTRATO DEL
ESTADO DE PUEBLA, entendiendo asi que como municipio debemos colaborar con el Estado,
involucrando a los actores pertinentes que cuenten con tal equipo en sus Instituciones, y de esta

manera no se vulneren los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Es importarte aclarar, que estas bases se deberan cumplir conforme a nuestras competencias y
nuestros alcances, recordando que al ser un Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia, nos debemos al Estado, es decir, que el procedimiento referido en lineas anteriores debe
privilegiar en todo momento el principio del interés superior de la nifiez y de la adolescencia
consagrado en el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
la convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 3°, la cual sefiala que el interés superior
del nifio sera una consideracion primordial en todas las medidas concernientes a nifias, nifios y

adolescentes que tomen las instituciones publicas o privadas.

De la misma manera, para determinar el interés superior de la nifiez y adolescencia, el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautlancingo, debe valorar y superar todos
los elementos necesarios para tomar una decision determinada para una situacion para un nifio o
un grupo de nifio o un grupo de nifios en concreto. Incumbe el responsable de la toma decisiones,
en este caso un equipo multidisciplinario, como el que cuenta C.L.I.P.A.M., mismo que pertenece al
estado, y se requiere para la proteccion del menor, es decir tomar una decision sobre una medida
de seguridad concreta, mencionando también la participacion de todos los implicados en acciones

gue afectan a Nifias, Nifios, Adolescentes y Grupos Vulnerables.

En consideracion a lo anterior, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cuautlancingo pone en marcha el presente protocolo interno, a efecto de actuar
conforme el presente lo establece siempre a favor de las nifias, nifios, adolescentes y grupos
vulnerables, victimas de delito.
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