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l. Introduccion.

La planeacion democratica del desarrollo constituye uno de los pilares fundamentales para la
gestion publica municipal, al permitir orientar las acciones de gobierno hacia el cumplimiento
de objetivos estratégicos que atiendan las necesidades prioritarias de la poblacién. En este
contexto, el Plan Municipal de Desarrollo de Cuautlancingo 2024-2027 se establece como
el instrumento rector que define la vision, los objetivos, estrategias y lineas de accién que
guian el quehacer de la Administracion Publica Municipal durante el periodo constitucional.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la legislacién estatal en materia de
planeacion, asi como de los principios de transparencia, rendicion de cuentas y mejora
continua en la gestion publica, el Ayuntamiento de Cuautlancingo presenta la Primera
Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025. Este
ejercicio tiene como propdsito valorar el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores establecidos en el PMD, identificar areas de oportunidad y generar
informacién util para la toma de decisiones y la reorientacion de politicas publicas cuando sea
necesario.

La evaluacién se realiza mediante el andlisis sistematico de los programas, proyectos y
acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de la Administracion Municipal,
considerando criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad en la prestacion de los
servicios publicos. Asimismo, se examina la congruencia entre la planeacion, la programacion
presupuestal y los resultados obtenidos, a fin de verificar que los recursos publicos se ejerzan
con apego a los objetivos estratégicos y en beneficio directo de la ciudadania.

Este proceso de seguimiento y evaluacion se lleva a cabo con la participacion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), 6rgano encargado de dar
seguimiento a la instrumentacion del Plan, promover la participacion social y verificar el
avance de las acciones municipales en concordancia con los planes estatal y nacional de
desarrollo.

El municipio de Cuautlancingo, caracterizado por su dinamismo demografico, su creciente
actividad industrial y su integracion a la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala, enfrenta retos
importantes en materia de servicios publicos, infraestructura, seguridad y bienestar social. En
este sentido, la evaluacion anual del PMD se convierte en una herramienta estratégica para
asegurar que las politicas publicas implementadas respondan de manera efectiva a las
condiciones cambiantes del entorno y a las demandas de la poblacion.

La presente evaluacion no solo permite medir el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, sino que también fortalece la transparencia y
la rendicién de cuentas, al poner a disposicion del Cabildo, de los 6rganos de control y de la
ciudadania informacion clara y verificable sobre los resultados alcanzados durante el primer
afio de gobierno. De esta manera, el Ayuntamiento reafirma su compromiso con una
administracion publica responsable, abierta y orientada a resultados, que privilegia la mejora
continua y la consolidacién de un desarrollo municipal sostenible, incluyente y con vision de
largo plazo.
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Il. Marco Normativo de la Evaluacion.

La evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuautlancingo 2024-2027 se sustenta en
un conjunto de disposiciones constitucionales, legales y normativas de caracter federal,
estatal y municipal que regulan la planeacion democratica, la gestién publica, la evaluacion
del desempeiio y la rendicion de cuentas en los gobiernos locales.

Ambito Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el marco federal, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos 25, 26, 115, y 134 se establece que el Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional y reconoce a los municipios como érdenes de gobierno
con personalidad juridica y autonomia para administrar su hacienda y formular sus planes de
desarrollo.

Articulo 25

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral
y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democrético y que,
mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econdémico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de
los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un
mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo.

Articulo 26 Inciso A

El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucién determinaran los objetivos de
la planeacién. La planeacién sera democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de
participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al
que se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y consulta
popular en el sistema nacional de planeacién democratica, y los criterios para la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asimismo,
determinara los érganos responsables del proceso de planeacién y las bases para que el
Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas
e induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion y
ejecucion. El plan nacional de desarrollo considerara la continuidad y adaptaciones necesarias
de la politica nacional para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.

En el sistema de planeacion democratica y deliberativa, el Congreso de la Union tendra la
intervencion que sefale la ley.

Articulo 115

Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de
su organizacion politica y administrativa, el municipio libre.
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... V. Los Municipios, en los términos de las leyes federales y Estatales relativas, estaran
facultados para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano municipal,
asi como los planes en materia de movilidad y seguridad vial,

b) Participar en la creacién y administracién de sus reservas territoriales;

c¢) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales deberan estar en
concordancia con los planes generales de la materia. Cuando la Federacion o los Estados
elaboren proyectos de desarrollo regional deberan asegurar la participacion de los
municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo, en el ambito de su competencia, en
sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana;

f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacion y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y en la
elaboracion y aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia;

h) Intervenir en la formulacion y aplicacién de programas de transporte publico de pasajeros
cuando aquellos afecten su ambito territorial; e

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo tercero del articulo 27
de esta Constitucion, expediran los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren
necesarios. Los bienes inmuebles de la Federacion ubicados en los Municipios estaran
exclusivamente bajo la jurisdiccion de los poderes federales, sin perjuicio de los convenios
que puedan celebrar en términos del inciso i) de esta fraccién;

Articulo 134

Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos
26, Apartado C, 74, fraccién VI y 79 de esta Constitucion.

Los entes publicos ajustaran sus estructuras organicas y ocupacionales de conformidad con
los principios de racionalidad y austeridad republicana, eliminando todo tipo de duplicidades
funcionales u organizacionales, atendiendo a las necesidades de mejora y modernizacion de
la gestion publica.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
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requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales por parte de las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se sujetara a las bases
de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos
recursos se realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere
el parrafo segundo de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos
del Titulo Cuarto de esta Constitucién.

Los servidores publicos de la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, tienen en todo tiempo la obligacion de
aplicar con imparcialidad los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir
en la equidad de la competencia entre los partidos politicos.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales,
los poderes publicos, los érganos auténomos, las dependencias y entidades de la
administracion publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener
caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social. En ningun caso
esta propaganda incluira nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion
personalizada de cualquier servidor publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacién, garantizaran el estricto cumplimiento de
lo previsto en los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de sanciones a que haya
lugar. (Estados Unidos Mexicanos, 1917)

Ley de Planeacion

La Ley de Planeacidn dispone que la planeacién del desarrollo es un medio para ordenar las
acciones de gobierno y asegurar la congruencia entre los distintos niveles de planeacion.
Articulo 3

Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacion nacional de desarrollo la ordenacion
racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo
Federal en materia de regulaciéon y promocion de la actividad econdmica, social, politica,
cultural, de proteccién al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales asi
como de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y desarrollo urbano, tiene
como propésito la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.

Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios
basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y
tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

Articulo 9

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan planear y
conducir sus actividades con perspectiva intercultural, de género y de respeto a los derechos
humanos, con la finalidad de impulsar la igualdad sustantiva y la inclusion de grupos en
situacion de vulnerabilidad, asi como con sujecién a los objetivos y prioridades de la
planeacion nacional de desarrollo, a fin de cumplir con la obligacién del Estado de garantizar
que éste sea equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible.

Para el caso de las entidades, los titulares de las Secretarias de Estado proveeran lo
conducente en el gjercicio de las atribuciones que como coordinadores de sector les confiere
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la ley. Las entidades que no estuvieran agrupadas en un sector especifico, se sujetaran a lo
previsto por el articulo 7 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dara
seguimiento a los avances de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en el logro de los objetivos y metas del Plan y sus programas, con base en el Sistema
de Evaluacion del Desempefio previsto por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicara la informacion relacionada con el
seguimiento a que se refiere el parrafo anterior, en el Portal de Transparencia Presupuestaria
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos previstos por la legislacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

Articulo 13

Las disposiciones reglamentarias de esta Ley estableceran las normas de organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién Democratica y el proceso de planeacion
a que deberan sujetarse las actividades conducentes a la formulacion, instrumentacion,
control y evaluacién del Plan y los programas a que se refiere este ordenamiento. (Congreso
de la Union, 2023)

Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece la obligacién de los entes
publicos de generar informacion sobre el desempeiio y de publicar las evaluaciones realizadas
a los programas y politicas publicas, a fin de garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Articulo 19

Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra
informacién que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la programacion con
base en resultados, a la evaluacion y a la rendicién de cuentas.

Articulo 54

La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica debera
relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio de los programas
federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos
federales que les hayan sido transferidos.

Articulo 64

La informacién que establezca el consejo relativa a la evaluacion del desempefio de los
programas y politicas publicas se difundira en Internet. La informacion disponible relativa a la
evaluacion mas reciente se incluira junto con la presentacién de los documentos sefalados
en el articulo anterior. (Ley General de Contabilidad Gubernamental, 2008)

Ambito Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

En el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en
sus articulos 107 y 108, establece que el desarrollo del Estado se organizara mediante un
sistema de planeacion democratica integrado por los planes estatal, regional y municipal, los
cuales deberan elaborarse con la participacién de la sociedad.

Articulo 107
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En el Estado de Puebla, se organizara un Sistema de Planeacion del Desarrollo, que sera
democratico y que se integrara con los planes y programas de desarrollo de caracter estatal,
regional, municipal y especial.
La ley secundaria, establecera los mecanismos para que el Gobierno del Estado y los de cada
Municipio, recojan las aspiraciones y demandas de los diversos sectores y los incorporen para
su observancia, a sus respectivos planes y programas de desarrollo. Asimismo, establecera
las bases para la suscripcion de los convenios que permitan la consecucion de sus fines y
objetivos, de manera coordinada con la Federacién, con otros Estados, o entre el Gobierno
Estatal y Municipal, e incluso entre éstos.
Articulo 108
Los recursos econdmicos de que dispongan el Estado, los Municipios y sus entidades, asi
como los organismos autdbnomos, se administraran con eficiencia, eficacia y honradez, para
satisfacer los objetivos a que estén destinados.
Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas
que establezcan respectivamente, los Poderes, organismos auténomos y Municipios, con el
objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del parrafo anterior. Lo anterior sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos
113 fraccién IV y 114 de esta Constitucidon. (Congreso del Estado de Puebla, 1917)

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla constituye el ordenamiento
principal que regula el Sistema Estatal de Planeacion Democratica y define las etapas del
proceso de planeacion: formulacion, instrumentacion, seguimiento, evaluacién y actualizacién
de los planes y programas de desarrollo. Esta ley sefiala que los ayuntamientos son
responsables de formular, ejecutar y evaluar sus planes municipales, asi como de establecer
sistemas de informacién y evaluacién del desempeno que permitan medir el cumplimiento de
metas e indicadores.

Asimismo, la ley establece que el Sistema de Evaluacion del Desempefio es el mecanismo
mediante el cual se valoran objetivamente los resultados de los programas y politicas publicas,
con base en indicadores estratégicos y de gestién, permitiendo conocer su impacto social y
retroalimentar el proceso de planeacion.

Articulo 11

Los Ayuntamientos, para efectos de esta Ley, tienen las siguientes atribuciones:

VI.- Coadyuvar en la implementacién y operacion del Sistema de Evaluacion del Desempenio
en los Municipios; ...

Articulo 12

Los Presidentes Municipales, para efectos de esta Ley, tienen las siguientes atribuciones:
IV.- Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para atender el Plan Municipal de

Desarrollo...

Articulo 41

Son etapas del proceso de planeacion:
l. Investigacion;

Il Formulacion;

. Instrumentacion;

V. Control;

V. Seguimiento, y

VI. Evaluacion.

Articulo 68

Se entendera por Evaluacion, al andlisis sistematico y objetivo de los programas, acciones y
actos juridicos que deriven de los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal de
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Desarrollo, con el fin de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
retroalimentar las etapas de Formulacion e Instrumentacion.
La etapa de Evaluacion en el caso de la Administraciéon Publica Estatal estara a cargo de la
Secretaria y de la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus respectivas
competencias, y en la Administracién Publica Municipal, de la instancia que determinen los
Ayuntamientos; quienes podran promover, en los términos que dispongan las leyes en la
materia, la implementacion de unidades de evaluacion.
Articulo 69
La Evaluacion debe realizarse en el marco del Sistema Estatal de Planeacion Democratica y
del Sistema de Evaluacién del Desempeno, a fin de realizar una valoracion objetiva y oportuna
de los programas, acciones y actos juridicos que deriven de los Documentos Rectores y
derivados del Plan Estatal de Desarrollo, que contribuya a la toma de decisiones en los niveles
de planeacion Estratégica, Tactica y Operativa.
Articulo 70
La Secretaria y los Ayuntamientos deberan formular un Programa Anual de Evaluacién que
permita establecer los instrumentos del proceso de planeacion y programas publicos que
seran sujetos a seguimiento y evaluacion, asi como las actividades, los responsables, los
calendarios de ejecucion y las metodologias para su consecucién, en congruencia con la
normatividad aplicable.
Articulo 71
Los resultados que deriven de las acciones de seguimiento y evaluacion establecidas en el
Programa Anual de Evaluacion, deberan ser presentados en informes que permitan identificar
recomendaciones cuya implementacién contribuya a mejorar el desempefio y retroalimentar
los objetivos, metas y estrategias de los Documentos Rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo. El Estado y los Municipios deberan publicar proactivamente, en sus medios
electrénicos, indicadores que permitan a la ciudadania conocer el estado que guarda el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias en materia de planeacion, y en términos
de la legislacion aplicable.
Articulo 72
La Secretaria y los Ayuntamientos evaluaran los programas y acciones materia de la presente
Ley y de los convenios que suscriban, para tal efecto podran acordar lo siguiente:
I. La integracion de informes de evaluacion relacionados a la operacion y resultados
econdmicos y sociales de los programas y acciones coordinados;
II. La integracion de un informe anual de evaluacién que contenga una estimacion de los
indicadores sobre los que inciden los programas desarrollados;
lll. Los mecanismos para la evaluacion final de los programas y acciones coordinados, y
IV. En su caso, un informe relativo a los programas y acciones de caracter regional.
(Congreso del Estado de Puebla, 2023)
Ley Organica Municipal del Estado de Puebla
En el ambito municipal, la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla establece que los
ayuntamientos deberan elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Plan Municipal de Desarrollo,
asi como dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accion,
indicadores y metas que lo integran. La evaluacién se define como el analisis sistematico y
objetivo del Plan y de los programas que de él deriven, con el propésito de determinar su
pertinencia y el grado de cumplimiento de sus objetivos, ademas de retroalimentar las etapas
de formulacion e instrumentacion.
Dicha ley también dispone que los municipios deberan contar con un Programa Anual de
Evaluaciéon, en el que se establezcan los instrumentos sujetos a evaluacion, las
metodologias, responsables y calendarios, en congruencia con el Sistema de Evaluacion del
Desemperio y la normatividad aplicable.
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Articulo 78
Son atribuciones de los Ayuntamientos:
VII.  Instituir los 6rganos de planeacién y determinar los mecanismos para su

funcionamiento, estableciendo sistemas continuos de control y evaluacién del Plan Municipal
de Desarrollo; asimismo, dictar los acuerdos que correspondan para cumplir con los objetivos,
estrategias y lineas de accion derivados de los Planes Regional, Estatal y Nacional de
Desarrollo, en lo correspondiente al Municipio;...

Articulo 102

El Sistema Municipal de Planeacion Democratica es el conjunto de procedimientos y
actividades mediante los cuales las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, entre si, y en colaboracién con los sectores de |la sociedad, toman decisiones para
llevar a cabo en forma coordinada y concertada el proceso de planeacion, a fin de garantizar
el desarrollo integral y sostenible del Municipio.

El Sistema Municipal de Planeacién Democratica se vinculara con el Sistema Estatal de
Planeacion Democratica, a fin de contribuir al logro de los objetivos estatales y nacionales.
Para efectos de esta Ley, las Personas Titulares de las Presidencias Municipales tienen las
siguientes atribuciones:

IV. Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para atender el Plan Municipal de
Desarrollo, y...

Articulo 105

El Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de él deriven deberan contener lo
siguiente:

VI. Incluir mecanismos que permitan controlar, dar seguimiento y evaluar la atencién de
objetivos y el cumplimiento de las metas, asi como generar indicadores de cumplimiento y
publicar a través de medios electronicos informacién relevante conforme a los principios de
transparencia proactiva y maxima publicidad, de conformidad con los ordenamientos
aplicables;

VII. Determinar a las personas responsables de su instrumentacién, control, seguimiento, y
evaluacion, tomando en cuenta que los programas y acciones que se disefien e implementen,
deberan generar la estadistica y los indicadores que den cuenta de la situacién de derechos
humanos de las mujeres y de la reduccion de las brechas de género, especialmente en
materia de violencia contra las mujeres y empoderamiento econémico, asi como los enfoques
de atencién a pueblos indigenas, nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y grupos en situacién de vulnerabilidad;

Articulo 107

Las actividades necesarias para elaborar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas que
de él deriven, se deberan elaborar de acuerdo con las siguientes etapas:

VI. Evaluacién: Se refiere al analisis sistematico y objetivo del Plan Municipal de Desarrollo y
los Programas que de él deriven, con el fin de determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como retroalimentar las etapas de Formulacién e Instrumentacién; esta
etapa estara a cargo de la instancia que determinen los Ayuntamientos, quienes podran
promover, en los términos que dispongan las leyes en la materia, la implementacion de
unidades de evaluacion. La Evaluacién debe realizarse en el marco del Sistema Municipal de
Planeacion Democratica y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, por lo que los
Ayuntamientos deberan formular un Programa Anual de Evaluacion que permita establecer
los instrumentos del proceso de planeacion y programas publicos que seran sujetos a
seguimiento y evaluacién, asi como las actividades, las personas responsables, los
calendarios de ejecucion y las metodologias para su consecucién, en congruencia con la
normatividad aplicable.

Articulo 108
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El Plan Municipal de Desarrollo se sujetara a los siguientes términos:

IX. Su evaluacién debera realizarse por anualidad, y...

Articulo 110

Las Personas Titulares de las Presidencias Municipales, al rendir su informe anual sobre el
estado general que guarda la Administracion Publica Municipal, haran mencion expresa de
las decisiones adoptadas para la ejecucion del respectivo Plan Municipal de Desarrollo y los
programas derivados de éste, asi como de las acciones y resultados de su ejecucion, o de las
reformas o adiciones que se hubieren realizado.

Esta informacion debera relacionarse, en lo conducente, con el contenido de la cuenta publica
municipal, para permitir que las instancias competentes, analicen las mismas, con relacién a
los objetivos y prioridades de la planeacion municipal. Asimismo, se deberan presentar
informes de los resultados que deriven de las acciones de seguimiento y evaluacion
establecidas en la evaluacion anual de los instrumentos de planeacion, lo cual permitira
identificar recomendaciones cuya implementacion contribuya a mejorar el desempeno y
retroalimentar los objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo y los Programas que de
el deriven. De igual forma deberan publicarse proactivamente, en medios oficiales,
indicadores que permitan a la ciudadania conocer el estado que guarda el cumplimiento de
los objetivos y metas en materia de planeacion, y en términos de la legislacién aplicable.
(Congreso del Estado de Puebla, 2024)

Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacién al
PMD.

La Evaluacion Especifica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) se organiza en cinco
modulos tematicos, integrando un total de 21 preguntas que permiten analizar de manera
integral sus distintas fases, desde el disefio hasta el seguimiento de sus resultados. La
distribucion de estos médulos y sus respectivas preguntas se presenta en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Relaciéon de apartados y numero de preguntas de la evaluacion

l. Disefio del PMD 1-6 6
Il. Atenciéon mediante la planeacion operativa 7-10 4
lll. Indicadores y metas 11-12 2
IV. Resultados de la implementacion del PMD 13-18 6
V. Seguimiento a las evaluaciones 19-21 3

Total 21

Criterios para la calidad de la evaluacion

Para que la evaluacion cumpla efectivamente con sus objetivos y genere resultados utiles
para la toma de decisiones, es fundamental que se sustente en principios basicos de calidad
que orienten su desarrollo y garanticen su validez. En este sentido, se consideran los
siguientes:

Técnica: La evaluacion debe elaborarse a partir de una base metodoldgica sélida, con rigor
analitico y sustento técnico suficiente por parte de la instancia evaluadora. Esto permitira
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obtener resultados confiables, objetivos y verificables, evitando inconsistencias o
cuestionamientos de caracter metodologico.

Coherencia: Es indispensable que exista una relacion légica y consistente entre los objetivos
de la evaluacion, el analisis realizado, las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones
emitidas. Cada elemento debe derivarse claramente del anterior, asegurando unidad y
claridad en el proceso evaluativo.

Relevancia: La evaluacion debe centrarse en responder preguntas clave que aborden los
aspectos mas significativos del PMD, tanto en su disefio como en su implementacion y
resultados. Esto permitira generar conclusiones sustantivas y recomendaciones pertinentes,
orientadas a fortalecer la gestién publica y mejorar la toma de decisiones.

Métodos de analisis

La evaluacién se llevard a cabo mediante un analisis de gabinete, sustentado en la
informacién proporcionada por el Municipio en relacién con el PMD, asi como en aquella
documentacién adicional que la Instancia Evaluadora considere pertinente para fortalecer,
sustentar y profundizar el analisis.

Para efectos de esta evaluacion, el analisis de gabinete se entiende como el conjunto de
actividades orientadas al acopio, organizacion, sistematizacion y valoraciéon de
informacién proveniente de registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y
externas, asi como de documentacion publica relevante.

De manera complementaria, la Instancia Evaluadora empleara técnicas de analisis
cuantitativo y cualitativo, con el propésito de asegurar una interpretacion integral de la
informacion recabada. En este sentido, las principales fuentes de informacion seran:

Revision documental: Consiste en la recopilacion, clasificacion y analisis de un amplio
conjunto de documentos normativos, organizacionales, administrativos y técnicos, asi como
evaluaciones previas y demas informacion publica vinculada con el PMD. Este proceso
permitira construir una base solida para el andlisis y la emisién de juicios fundamentados.

Entrevistas y/o grupos focales: Se podran realizar entrevistas estructuradas o
semiestructuradas, asi como grupos focales con servidores publicos y actores clave
involucrados en el disefo, planeacién, implementacién, coordinacion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica. Estas técnicas permitiran complementar la informacion
documental y aportar elementos cualitativos relevantes para la evaluacion.

Asimismo, para garantizar la calidad y utilidad de la evidencia documental, la Instancia
Evaluadora verificara que la informacién recabada cumpla con los siguientes criterios:

Relevancia:

Se refiere al grado en que la informacion es pertinente y significativa para los objetivos de la
evaluacion. Su valoracién depende de su capacidad para aportar elementos sustantivos al
analisis del PMD.

Credibilidad:

La informacién, ya sea en formato fisico o digital, debera contar con elementos que respalden
su validez, tales como titulo del documento, autoria o area responsable de su elaboracion,
cargo del responsable, fecha de emisién o publicacion, entre otros. Asimismo, se privilegiara
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aquella informacion proveniente de fuentes oficiales y confiables, que garantice la
consistencia y veracidad de los datos utilizados.

Exactitud: Se basa en que la informacién sea correcta, es decir, si la informacion
proporcionada o consultada corresponde al tema solicitado, corresponde al periodo vy
si corresponde o se relaciona al PMD, entre otros aspectos.

Formato de respuesta a las preguntas

Los presentes Términos de Referencia (TdR) se estructuran en cinco apartados que integran
un total de 21 preguntas. De éstas, 15 deberan responderse mediante opciones cerradas:
“Si”, “No” o “Parcialmente”, sustentando cada respuesta con evidencia documental y
explicitando los principales argumentos que respalden el analisis realizado. Asimismo, en
cada caso deberan incorporarse los hallazgos identificados y, en su caso, las
recomendaciones pertinentes.

Por su parte, 6 preguntas son de caracter cualitativo y abierto, por lo que no contemplan
niveles de respuesta predeterminados. Estas se identificaran con la leyenda “Sin valoracion
cuantitativa”, y su propdsito es profundizar en aspectos especificos del PMD que requieren
un analisis descriptivo y reflexivo.

Con base en la valoracion integral de todos los apartados, se asignara un nivel de desempefio
al PMD conforme a su grado de consolidacion, de acuerdo con la siguiente semaforizacion:

Porcentaje Criterio del nivel de desempefio

La planeacién se encuentra orientada a resultados permitiendo
identificar las acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos,
Consolidado |asi como los indicadores permiten medir los resultados asociados a
dichos objetivos. Asimismo, da cumplimiento al marco normativo
aplicable.

Se sugieren realizar cambios menores en el PMD, dicho documento
cuenta de manera parcial con la alineacion en sus programas o acciones
Encaminado a |y/o con la medicion de los resultados asociados a los objetivos

resultados plasmados en el instrumento de planeacion. Al igual que se identifican
areas de oportunidad para dar cumplimiento al marco normativo
aplicable.

Entre 1.50y 2.50

Se sugieren realizar cambios en el PMD que ayuden a mejorar y
fortalecer la alineacién en sus programas o acciones y/o la medicion de
Emergente los resultados asociados a los objetivos plasmados en el instrumento de
planeacién. De igual manera es posible identificar cumplimiento parcial
de la normatividad aplicable.

Se sugiere identificar y mejorar significativamente el planteamiento del
PMD, ya que no se identifica alineacién de sus programas o politicas
publicas con el instrumento de planeacién y/o no permite identificar
Menor a 0.99 Estancado acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos. Aunado a lo
anterior, no es posible identificar indicadores asociados a los resultados
de los objetivos, y/o hay faltantes en los elementos sefialados por la
normatividad aplicable.
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IV.Caracteristicas del PMD.

Las politicas publicas municipales, al ser disefadas e implementadas por los ayuntamientos
—instituciones publicas que representan el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania—
constituyen un elemento fundamental para el funcionamiento del Estado mexicano. Su
fundamento juridico se encuentra establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el cual reconoce al municipio como base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa del pais, otorgandole autonomia para
la gestion de sus asuntos y la prestacion de los servicios publicos esenciales.

En este sentido, los gobiernos municipales tienen la responsabilidad directa de garantizar el
acceso de la poblacion a servicios basicos como agua potable, drenaje, alumbrado publico,
seguridad, mantenimiento de espacios publicos, desarrollo urbano y programas sociales,
entre otros. La adecuada formulacion de politicas publicas en este nivel de gobierno resulta
determinante para mejorar la calidad de vida de la poblacion, reducir desigualdades y
promover el desarrollo integral y sostenible de las comunidades.

En congruencia con este mandato constitucional y con el compromiso de construir un gobierno
cercano, incluyente y sensible a las necesidades sociales, el Ayuntamiento de
Cuautlancingo establecié al inicio de su administracion la elaboracion de su Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027, como el principal instrumento de planeaciéon que orienta las
acciones, programas Yy proyectos de gobierno durante el periodo constitucional
correspondiente.

Estos foros permitieron generar un ejercicio democratico de participacion ciudadana,
fortaleciendo la legitimidad de la planeacion municipal y promoviendo la corresponsabilidad
entre gobierno y sociedad. A través de mesas tematicas y mecanismos de recopilacién de
opiniones, se logré identificar las problematicas mas apremiantes en materia de seguridad,
servicios publicos, desarrollo urbano, bienestar social, medio ambiente y desarrollo
econdmico, entre otros ambitos estratégicos.

Con el objetivo de asegurar que dicho plan respondiera de manera directa a las demandas y
expectativas de la ciudadania, la administracion municipal impulsé un proceso participativo de
consulta publica mediante la realizaciéon de los foros ciudadanos denominados “Estoy
Contigo”, espacios de didlogo abiertos a la poblacion, en los cuales se recogieron
propuestas, inquietudes y planteamientos de los distintos sectores sociales, econémicos y
comunitarios del municipio.

Este enfoque asegura la eficiencia y efectividad en la utilizacién de los recursos publicos,
promoviendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas. Cada uno de los ejes estratégicos
definidos en el plan esta alineado con metas especificas que permiten evaluar el impacto real
de las politicas publicas implementadas. Ademas, como parte del proceso de diagnéstico y
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planeacion, se llevé a cabo una encuesta conformada por 72 preguntas, divididas en los
siguientes rubros clave:

. Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos

. Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil

. Urbanismo y Medio Ambiente

. Desarrollo Econémico y Empleo

. Educacién, Deporte y Cultura

. Salud y Bienestar Social

. Fortalecimiento del Tejido Social y Desarrollo Humano

. Participacion Social y Gobernanza

. Gobierno Innovador, Eficiente y Finanzas Publicas Sanas

Esta encuesta permitidé recopilar informacion valiosa directamente de la ciudadania, lo que
aseguro que el plan refleje de manera precisa las necesidades y prioridades de los habitantes
de Cuautlancingo. Los resultados obtenidos sirvieron como insumo fundamental para
identificar las areas de oportunidad, definir los objetivos estratégicos y disefar las lineas de
accion correspondientes.

De manera paralela, las distintas dependencias y entidades de la administracion publica
municipal participaron activamente en la elaboracién del diagnéstico institucional y territorial,
aportando informacién técnica, estadistica y operativa derivada de su experiencia cotidiana
en la atencién de las necesidades de la poblacion.

Este trabajo coordinado permitié integrar una vision integral de la realidad municipal,
combinando la perspectiva ciudadana con el conocimiento especializado de las areas
ejecutoras.

Como resultado de este proceso, el Ayuntamiento estructuré un esquema metodoldgico de
planeacion que articuld la participacion social con la estructura organica del gobierno
municipal, dando lugar a una arquitectura de politica publica coherente, alineada con los
marcos normativos estatal y federal, asi como con los objetivos de desarrollo de largo plazo.

Bajo este enfoque, el Plan Municipal de Desarrollo de Cuautlancingo 2024-2027 se
configuré como un instrumento estratégico que no solo sistematiza las demandas ciudadanas
recogidas en los foros “Estoy Contigo”, sino que también define objetivos, estrategias y lineas
de accion medibles, orientadas a atender de manera eficaz y transparente las principales
problematicas del municipio.
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La estructura del plan se organizé tomando como base la propia organizacién administrativa
del Ayuntamiento, lo que permitid asignar responsabilidades claras a cada unidad
administrativa y asegurar la viabilidad operativa de las acciones planteadas. Este esquema
facilitd la vinculacion entre los ejes rectores de la politica publica municipal, los programas
presupuestarios y los indicadores de evaluacién, sentando las bases para un sistema de
seguimiento y rendicion de cuentas orientado a resultados como podemos visualizar en la
siguiente tabla:

Ano de la
elaboracion
Herramientas

2024

:::_I:T:as Foros de participacion ciudadana y anadlisis de indicadores
elaboracion

Metodologia . -

Utilizada Metodologia de Marco Logico

Ejes / Tematicas

Bienestar Social Integral y Calidad de Vida

Seguridad Publica Integral y Proteccion Ciudadana para Cuautlancingo

Infraestructura, Movilidad, Desarrollo Urbano y Servicios Publicos Sostenibles

AN =

Desarrollo Econémico Competitivo y Gobernanza Participativa

5 Gestion Publica Innovadora y Finanzas Publicas Sanas y Transparentes
Estrategias Lineas de accion

1.1.1.1 Crear e implementar programas deportivos gratuitos o de bajo costo que incluyan
diversas disciplinas y estén orientados a diferentes edades y grupos sociales de

1.1.1 Cuautlancingo.
Promover el | 1.1.1.2 Dar mantenimiento a infraestructura deportiva en barrios y colonias de Cuautlancingo
acceso a incluyendo canchas y areas multiusos en colaboracién con las instancias municipales

actividades pertinentes de la Administracion Publica Municipal, el Estado y la Federacion.

deportivas 'y | 1.1.1.3 Organizar torneos y competencias deportivas municipales para promover la

la creacién participacion y el talento local.

de espacios | 1.1.1.4 Impulsar alianzas con el sector privado y asociaciones civiles para apoyar programas
recreativos deportivos.

1.1.1.5 Coadyuvar con otras instancias municipales para la organizacién de eventos
deportivos de relevancia en Cuautlancingo, Puebla.

1.1.2 1.1.2.1 Crear talleres, cursos de formacion artistica y cultural inclusivos y accesibles.

Promovel_' 1.1.2.10 Promover la recuperacién de piezas prehispanicas o antiguas (fotos, reliquias) con la
una amplia finalidad de generar exposiciones itinerantes (museos).

oferta de ; " i ;

actividades 1.1.2.2 Organizar eventos culturales periodicos tradicionales (que impacten a largo plazo).
culturales y 1.1.2.3 Implementar programas de apoyo a ciudadanos, talentos culturales y artisticos.
artisticas 1.1.2.4 Preservar y promover las fiestas patronales, asi como recuperar fundamentos
inclusivas, histéricos de nuestro municipio.

accesiblesy | 1.1.2.5 Colaborar con instancias municipales y estatales, asi como con las distintas

de (calidad), | direcciones del H. Ayuntamiento para eventos artisticos y culturales.

que fomenten [ 1 1 2.6 Crear espacios culturales en colaboracidon con empresas de la regién e instituciones
la | académicas.

partlc_lpacwn 1.1.2.7 Coadyuvar con Direccién de Economia y Turismo para fomentar la Economia Creativa
y el disfrute | y Artesanal en Cuautlancingo.
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de todos los
ciudadanos
en
Cuautlancing
o

1.1.2.8 Coadyuvar con la Secretaria de gobernacion para promover proyectos culturales que
beneficien a los ciudadanos del municipio.

1.1.2.9 Promover la cultura del Municipio de Cuautlancingo a través de las TICs.

1.1.3
Implementar
programas de
sensibilizacié
ny
educacion en
valores para
el desarrollo

1.1.3.1 Desarrollar programas en las escuelas y centros comunitarios para promover valores
como la inclusion, la convivencia y el respeto.

1.1.3.2 Desarrollar alianzas con instituciones educativas para la implementacién de programas
extracurriculares enfocados en el desarrollo integral de los estudiantes en colaboracion con las
instancias pertinentes.

1.1.3.3 Organizar talleres y sesiones informativas dirigidas a padres y tutores para fortalecer
su rol en la educacion y desarrollo de sus hijos.

1.1.3.4 Fomentar la creacion de comités de padres de familia en las escuelas para

integral de involucrarlos en el mantenimiento de instalaciones y la mejora de la educacion.
Iqs 1.1.3.5 Crear programas de acompafiamiento y orientacion para padres en temas de salud
f:ludaqanos emocional y educativa de sus hijos.
:ncentlvando 1.1.3.6 Promover el apoyo a estudiantes en edad escolar para disminuir la desercion en las
a .. escuelas publicas de Cuautlancingo, mediante programas de becas, dotacion de suministros
el el escolares y gestién de recursos que fortalezcan el proceso educativo.
de padres y
tutores en el
Rroceso 1.1.3.7 Establecer alianzas con instancias estatales y federales para la implementacion de
educativoy | programas educativos de gran relevancia y beneficio para la comunidad.
formativo de
los jévenes
1.1.4.1 Crear espacios de didlogo y participacion juvenil donde los jovenes puedan expresar
sus ideas y colaborar en la toma de decisiones municipales.
1.1.4.10 Organizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion sobre prevencién de violencia,
1.1.4 combate a las adicciones, salud mental y derechos reproductivos.
Fortalecer Ia | 1.1.4.11 Establecer alianzas con instituciones de salud para la realizacién de talleres de salud
participacion | sexual y reproductiva dirigidos a los jévenes en Conjunto al Sistema DIF Municipal y la
juvenil y el Direccién de Bienestar y participacion Ciudadana.
desarrollo 1.1.4.2 Realizar campafias de sensibilizacion para promover la participacion ciudadana entre
integral de los jovenes en temas de interés publico y desarrollo comunitario.
los jovenes 1.1.4.3 Implementar programas de capacitacion laboral, con talleres de habilidades técnicas,
el digitales y blandas para mejorar la empleabilidad juvenil.
programas 1.1.4.4 Colaborar con empresas locales para crear oportunidades de practicas profesionales y
educativos, L . . . " ;
culturales, empleos temporales para jévenes en formacion en conjunto con la Direccion de Economia y
. Turismo.
deportivos y - - - - - — -
de 11 4.5 Organizar ferias de emplgo Juvenll_y vinculacién .Iabor::'ll, orientadas a conect_ar alos
empleabilida |i9venes con el mercado de trabajo en conjunto con la Direccion de Economia y Turismo.
d que 1.1.4.6 Fomentar el desarrollo de actividades artisticas y culturales, como festivales,
promuevan exposiciones y concursos, que impulsen la creatividad y el talento juvenil.
su inclusion | 1.1.4.7 Facilitar el acceso a actividades recreativas, incluyendo eventos deportivos, para
activa en la fomentar un estilo de vida activo y saludable en los jévenes en conjunto con la Direccion de
sociedad y su | Deporte.
desarrollo 1.1.4.8 Organizar talleres y cursos sobre emprendimiento, finanzas personales y educacion
pleno empresarial para fomentar la cultura emprendedora entre los jovenes en conjunto con la
Direccion de Economia y Turismo.
1.1.4.9 Promover programas de voluntariado juvenil para que los jévenes participen en
actividades de desarrollo comunitario.
1.2.1.1 Brindar consultas basicas de atencion primaria a grupos vulnerables, enfocadas en la
1.21 prevencion, deteccién temprana y manejo de condiciones de salud prioritarias.

Fortalecer los
servicios de
salud y su
accesibilidad

1.2.1.10 Contribuir a rehabilitar y equipar centros de salud en todo el municipio, priorizando
areas rurales y marginadas, mediante el suministro de equipos médicos e insumos esenciales.

1.2.1.11 Expandir la cobertura médica a través de jornadas de salud moviles en la cabecera y
juntas auxiliares de Cuautlancingo, garantizando el acceso a servicios médicos en zonas
remotas o de dificil acceso.
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1.2.1.12 Establecer programas informativos en escuelas y centros comunitarios sobre
prevencion de enfermedades como diabetes, hipertension, obesidad y enfermedades
respiratorias, con énfasis en habitos saludables desde temprana edad.

1.2.1.13 Implementar campafas preventivas de salud enfocadas en vacunacion, salud
prenatal, salud bucal y prevencién de enfermedades cronicas, con especial atencion a
comunidades vulnerables.

1.2.1.2 Canalizar a personas de escasos recursos hacia servicios de atencion médica
especializada buscando el acceso a tratamientos y procedimientos adecuados segun sus
necesidades de salud.

1.2.1.3 Implementar servicios de deteccion temprana y diagnéstico gratuito en comunidades,
como pruebas de colesterol, presién arterial, diabetes, y control prenatal, para prevenir
enfermedades croénicas y mejorar la salud publica.

1.2.1.4 Ampliar la atencion psicoldgica y los programas de salud mental mediante la creacion
de servicios gratuitos o de bajo costo en las comunidades mas necesitadas, enfocados en el
tratamiento de ansiedad, depresion, estrés y la deteccion temprana de otras afecciones
psicolégicas o psiquiatricas.

1.2.1.5 Ofrecer servicios de atencién dental gratuitos o de bajo costo en el nivel de atencién
primaria, para garantizar el acceso a la salud bucal en comunidades de escasos recursos.

1.2.1.6 Realizar campafas de concientizacién sobre nutricién saludable y actividad fisica,
usando medios locales como radio, carteles y redes sociales, e involucrando escuelas, centros
de salud y organizaciones comunitarias.

1.2.1.7 Fomentar la salud mental y emocional, ofreciendo talleres y actividades comunitarias
que promuevan la resiliencia, el manejo del estrés, la prevencion de la violencia y el
fortalecimiento del bienestar emocional en coordinacién con las instancias municipales,
estatales o federales aplicables.

1.2.1.8 Proveer dispositivos de asistencia y apoyo para personas con todo tipo de
discapacidades, incluyendo movilidad, auditivas, visuales y cognitivas, con el fin de facilitar su
acceso a ayudas técnicas que mejoren su autonomia, calidad de vida e integracion plena en la
sociedad.

1.2.1.9 Ofrecer servicios de rehabilitacion y programas personalizados de fisioterapia para
mejorar la movilidad, funcionalidad y calidad de vida de personas con discapacidades
temporales o permanentes.

1.2.2
Combatir la
pobrezay
promover el
Bienestar
social

1.2.2.1 Crear un sistema de apoyo alimentario dirigido a familias en situacion de pobreza
extrema, con distribucion regular de despensas nutritivas, huertos comunitarios y apoyo para
la compra de alimentos esenciales.

1.2.2.10 Impulsar programas de participacion ciudadana, involucrando a la comunidad en
proyectos de mejora y desarrollo local, generando un sentido de pertenencia.

1.2.2.11 Promover el acceso a créditos y subsidios para la construccién o mejora de viviendas
de familias en situacién de pobreza extrema.

1.2.2.12 Implementar programas de mejora y rehabilitacion de viviendas en zonas marginadas,
proporcionando materiales y asesoria para asegurar condiciones de vivienda digna.

1.2.2.2 Implementar comedores comunitarios en zonas de alta marginacion, garantizando el
acceso a alimentos nutritivos para la poblacién vulnerable.

1.2.2.3 Apoyar proyectos de huertos comunitarios y capacitacion en técnicas de agricultura
urbana para que las familias puedan producir alimentos basicos.

1.2.2.4 Fortalecer las redes de distribucion de alimentos a través de alianzas con bancos de
alimentos y otras organizaciones, reduciendo el desperdicio de alimentos en el municipio.

1.2.2.5 Desarrollar e implementar programas de atencion integral para pueblos indigenas,
comunidades afromexicanas y sectores en situacion de marginacion, respetando su
autodenominacién y promoviendo el bienestar en zonas de atencidn prioritaria.

1.2.2.6 Ofrecer atencion integral a personas en situacion de vulnerabilidad que incluya
servicios de salud, asesoria legal, psicolégica y acceso a programas de reintegracion social
para personas en situacion de calle.

1.2.2.7 Fomentar la inclusion social mediante programas educativos y culturales, organizando
talleres de formacion en habilidades socioemocionales, gestion familiar y participacion
comunitaria para empoderar a los habitantes mas desfavorecidos.

1.2.2.8 Optimizar la administracion y transparencia del padron de beneficiarios de programas
sociales para asegurar una asignacion justa y eficiente de los recursos.
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1.2.2.9 Disefiar y realizar un censo detallado de los beneficiarios de programas sociales en
Cuautlancingo, utilizando herramientas tecnoldgicas y procesos colaborativos que permitan
generar una base de datos actualizada, confiable y transparente para la toma de decisiones.

1.3.1
Promover la
cohesion
social y el
desarrollo
integral de
las personas
y familias en
Cuautlancing
o

1.3.1.1 Implementar programas de apoyo familiar que incluyan asesorias en habilidades
parentales, orientacion psicolégica y talleres para fortalecer la dindmica familiar y reducir la
violencia intrafamiliar.

1.3.1.2 Fomentar actividades de voluntariado y servicio comunitario en las que se involucren
tanto jovenes como adultos, para construir redes de apoyo y cooperacion entre distintos
sectores de la comunidad.

1.3.1.3 Fortalecer el apoyo a grupos vulnerables mediante la creacion de redes de apoyo y
acompafamiento para personas mayores, personas con discapacidad, y familias en situacion
de riesgo, brindando acceso a servicios basicos y asistencia social.

1.3.1.4 Fortalecer los Centros de Atencién Infantil Comunitarios (CAIC) como espacios
integrales de desarrollo, brindando apoyos educativos, psicoldgicos, sociales y culturales para
nifios y nifias de 2 afios 8 meses a 5 afos, involucrando a las familias en su proceso de
formacion y desarrollo.

1.3.1.5 Organizar talleres comunitarios inclusivos en temas de desarrollo personal, habilidades
para la vida, y fortalecimiento familiar, enfocados en apoyar a personas en situacion de
vulnerabilidad y en promover su integracion social y bienestar integral.

1.3.1.6 Brindar asesoria y representacion legal gratuita a personas en situacion de
vulnerabilidad, especialmente en temas de proteccion de derechos de la nifiez, violencia
familiar y asistencia a adultos mayores, para garantizar el acceso a la justicia y proteccion
legal.

1.3.1.7 Implementar campafas de educacion y prevencioén legal en temas de derechos
humanos, violencia intrafamiliar y derechos familiares, dirigidas a la comunidad en general,
para fomentar una cultura de respeto y conocimiento de los derechos fundamentales.

211
Fortalecer el
marco legal y
las
capacidades
juridicas para

2.1.1.1 Brindar asesoria juridica en los procedimientos de seguridad y proteccion civil.

2.1.1.2 Colaborar con el area encargada de Justicia Civica para mejorar la legalidad y
transparencia en los procedimientos de seguridad.

2.1.1.3 Desarrollar un sistema de apoyo juridico que agilice los procesos administrativos y
penales derivados de las actividades de seguridad publica.

garantizar

procesos

efectivos y 2.1.1.4 Realizar capacitaciones sobre derechos humanos y procedimientos legales a todo el
te":'l"aspare"tes personal de la Secretaria para mejorar la atencion a la ciudadania.

aplicacion de

la justicia

21.2 2.1.2.1 Desarrollar y ejecutar campanas educativas sobre seguridad vial para la comunidad,
Implementar | con especial énfasis en peatones, ciclistas y conductores jovenes.

una cultura 515 5 Organizar y ejecutar operativos de seguridad vial en puntos estratégicos del municipio
d-e seguridad para reducir accidentes de transito, fomentar el cumplimiento de las normas de transito y
vial FELE] promover una cultura de respeto entre peatones y conductores.

reducir 2.1.2.3 Instalar sefializacion y dispositivos de seguridad en areas de riesgo vial para prevenir
accidentesy | 5 cidentes.

mejorar la

seguridad en
el transporte

2.1.2.4 Establecer un programa continuo de mantenimiento preventivo y correctivo de los
dispositivos de sefalizacion vial.

213
Aumentar la
presencia
policial y
mejorar la
capacidad de
respuesta
ante
situaciones
de

2.1.3.1 Reforzar la vigilancia y los patrullajes en zonas identificadas con mayor incidencia
delictiva mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2.1.3.2 Implementar un sistema de alertas tempranas y respuesta rapida ante emergencias,
integrando la participacién comunitaria para reportes inmediatos.

2.1.3.3 Capacitar al personal de seguridad en el uso de herramientas tecnoldgicas y
protocolos modernos de intervencion.

2.1.3.4 Implementar un programa de reclutamiento y seleccion de personal en seguridad
publica, enfocado en incorporar agentes capacitados y comprometidos con los valores de
servicio y proteccion ciudadana, priorizando perfiles que fortalezcan la presencia policial en
zonas de alta incidencia delictiva.
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0

emergenciay
delitos

21.4
Implementar
programas de
prevencion
del delito
basados en la
participacion
activa de la
comunidad

2.1.4.1 Crear talleres y programas educativos en escuelas y comunidades para fomentar una
cultura de prevencion y autoproteccion.

2.1.4.2 Establecer comités vecinales de prevencion del delito que colaboren en la deteccidn
temprana de actividades sospechosas.

2.1.4.3 Desarrollar programas de reeducacion y reinsercion social para jévenes en riesgo de
caer en conductas delictivas.

2.1.4.4 Disefiar e implementar un protocolo municipal de prevencion y atencion a situaciones
de justicia por mano propia y linchamientos, mediante campafias de sensibilizacién
comunitaria, fortalecimiento de la reaccion inmediata de cuerpos de seguridad y coordinacion
con autoridades estatales y federales.

2.1.5 Mejorar
el andlisis de
datos para
una toma de
decisiones
informada en
las politicas
de seguridad

2.1.5.1 Implementar sistemas de inteligencia y analisis de datos que permitan identificar
patrones delictivos y areas de alto riesgo.

2.1.5.2 Generar reportes periddicos de tendencias delictivas y compartir los resultados con las
demas areas de seguridad para una mejor coordinacion.

2.1.5.3 Desarrollar mapas de calor y andlisis predictivo para planificar operativos y patrullajes
en zonas criticas.

21.6
Proporcionar
apoyo
integral y
especializado
a las victimas
de delitos
para facilitar
su
recuperacion

2.1.6.1 Establecer un programa de atencioén psicolégica y asesoria juridica gratuita para
victimas de delitos, garantizando un trato digno y empatico.

2.1.6.2 Crear una red de apoyo y colaboracién con instituciones de salud, ONGs y
organizaciones de apoyo a victimas para proporcionar una atencion integral.

2.1.6.3 Desarrollar campanas de sensibilizacion y capacitacion en derechos de las victimas
para mejorar el trato y la proteccion ofrecida.

2.1.6.4 Desarrollar programas de sensibilizacién y capacitacion dirigidos a la ciudadania,
autoridades y personal de la Secretaria sobre la importancia de la deteccién temprana y el
abordaje adecuado de la violencia de género.

2.1.6.5 Facilitar y promover la denuncia de casos de violencia familiar y de género a través de
canales confidenciales y accesibles, como lineas telefénicas, aplicaciones moviles y centros
de atencion especializados.

2.1.6.6 Implementar un sistema de seguimiento a los casos de violencia familiar y de género,
para garantizar que las victimas reciban el apoyo necesario a lo largo del proceso judicial y de
recuperacion, evitando la revictimizacion.

21.7
Fomentar la
resolucion
pacifica de
conflictos
menores y
mejorar el
acceso a la
justicia civica

2.1.7.1 Implementar un programa de mediacién comunitaria para resolver conflictos menores
sin necesidad de intervencion judicial.

2.1.7.2 Realizar campafas de sensibilizacion sobre derechos y responsabilidades ciudadanas,
promoviendo el respeto a la justicia civica.

2.1.7.3 Fortalecer los procedimientos administrativos para mejorar la eficiencia en la resolucion
de infracciones y conflictos menores.

2.1.7.4 Capacitar a los oficiales de justicia civica en técnicas de mediacion, resoluciéon de
conflictos y manejo adecuado de situaciones de confrontacién para evitar el uso excesivo de la
fuerza y garantizar un trato justo y humano.

2.1.7.5 Establecer un sistema de sanciones progresivas que ofrezca alternativas de solucion,
como trabajo comunitario, talleres de sensibilizacion y medidas educativas que promuevan el
cumplimiento de las normas.

221
Fortalecer la
capacidad de
respuesta
ante
incendios y
emergencias
a través de
una mayor
preparacion y
recursos

2.2.1.1 Realizar programas de capacitacion y actualizacion continua para el cuerpo de
bomberos en técnicas de rescate y manejo de materiales peligrosos.

2.2.1.2 Implementar camparias de prevencién de incendios en la comunidad y en escuelas,
enfocandose en el uso adecuado de equipos y medidas preventivas en el hogar.

2.2.1.3 Gestionar la disponibilidad de equipo moderno y suficiente para las brigadas de
bomberos, con un mantenimiento regular de los recursos existentes.
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2.2.2
Garantizar la
proteccién de
la ciudadania
ante
emergencias
y desastres
naturales
mediante un
sistema de
prevencion,
atencion y
respuesta
eficaz, asi
como la
supervision y
evaluacion
constante de
las medidas
de seguridad
en empresas
e
instalaciones

2.2.2.1 Desarrollar y actualizar continuamente planes de contingencia ante desastres naturales
(terremotos, inundaciones, incendios, etc.), incorporando la participacion activa de la
ciudadania y las empresas locales en la preparacion y respuesta ante emergencias.

2.2.2.2 Organizar simulacros de emergencia en la comunidad, en coordinacion con las
escuelas, empresas y organizaciones locales, para fortalecer la preparacion ante situaciones
de crisis y fomentar la cultura de autoproteccion.

2.2.2.3 Mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes y emergencias mediante la
capacitacion continua de los equipos de proteccién civil.

2.2.2.4 Realizar inspecciones periddicas a empresas e instalaciones publicas y privadas para
verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad industrial, proteccion civil y medidas
preventivas contra incendios, desastres naturales y otros riesgos.

2.2.2.5 |dentificar zonas de riesgo dentro del municipio y trabajar con las empresas que operan
en esas areas para implementar medidas de reduccion de riesgos, como barreras contra
inundaciones o sistemas de monitoreo sismico.

2.2.2.6 Establecer acuerdos de colaboracion con servicios médicos, bomberos y fuerzas de
seguridad para garantizar una respuesta coordinada en caso de emergencia, integrando los
recursos y capacidades de todos los actores involucrados.

publicas y
privadas
3.1.1.1 Gestionar y coordinar licitaciones y concursos de obra en el municipio, siguiendo los
lineamientos establecidos por los gobiernos federal y estatal, para garantizar la transparencia,
la competencia justa y la asignacion eficiente de recursos en proyectos de infraestructura y
desarrollo.
3.1.1.10 Construir Mercados y/o Tianguis Municipales en las Juntas Auxiliares de
Cuautlancingo para fomentar el comercio local, mejorando las condiciones de los
comerciantes proporcionando a la comunidad espacios dignos, accesibles y funcionales para
el abastecimiento de productos, bienes y servicios.
3.1.1.11 Construir Clinicas Municipales de Salud en colaboracion con los gobiernos Federal y
Estatal para mejorar el acceso a servicios médicos, fortaleciendo la infraestructura sanitaria
311 para proporcionar una atencion integral y de calidad a la poblacién de Cuautlancingo.
Modernizary |3.1.1.12 Construir Centros de Seguridad Ciudadana en la cabecera y juntas auxiliares de
expandir la Cuautlancingo, para mejorar la vigilancia, fortaleciendo la seguridad comunitaria.
infraestructur | 3.1.1.13 Construir un Centro de Bienestar y Atencion Animal en Cuautlancingo, con la finalidad
a municipal de promover el bienestar animal, ofreciendo servicios de salud, adopciones y control de
para poblacién animal.

satisfacer las
necesidades
de
crecimiento
urbano del
municipio de
Cuautlancing
o

3.1.1.14 Construir Captadores Pluviales en diferentes localidades del municipio de
Cuautlancingo, en colaboracion con los gobiernos federal y estatal, para promover la
recoleccién y aprovechamiento del agua de lluvia.

3.1.1.15 Rehabilitar una planta de tratamiento de aguas residuales en el municipio de
Cuautlancingo, en colaboracion con los gobiernos federal y estatal, para mejorar la calidad del
agua y optimizar el tratamiento de aguas residuales.

3.1.1.16 Construir colectores, subcolectores e infraestructura hidrica en el municipio de
Cuautlancingo, en colaboracion con los gobiernos federal, estatal y Organismos Publicos
Descentralizados, para mejorar la red de drenaje y evitar inundaciones.

3.1.1.17 Construir Cuartos Dormitorio para el mejoramiento de espacios en la vivienda, en las
localidades del municipio de Cuautlancingo, Puebla, para proporcionar condiciones dignas de
vivienda.

3.1.1.18 Construir Pisos Firmes para el mejoramiento de espacios en la vivienda en las
diferentes localidades del municipio de Cuautlancingo, para proporcionar condiciones dignas y
seguras a las familias.

3.1.1.19 Construir el Centro de Separacion y Reduccion de Residuos Sélidos Urbanos
(CSRRU) en Cuautlancingo, con el objetivo de disminuir la generacién de residuos sélidos
urbanos y fomentar su manejo adecuado.
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3.1.1.2 Disefiar y ejecutar proyectos de construccion de espacios publicos, vialidades y
edificaciones que fomenten la integracion social.

3.1.1.3 Implementar sistemas de monitoreo y control de calidad en los proyectos de
infraestructura.

3.1.1.4 Modernizar, rehabilitar y ampliar la infraestructura destinada a actividades fisicas,
artisticas, culturales y deportivas, promoviendo el fortalecimiento de los valores sociales y el
desarrollo comunitario.

3.1.1.5 Establecer convenios con diversas instituciones de la administracion publica estatal y
federal para la ejecucion de obra publica en general.

3.1.1.6 Ejecutar proyectos de infraestructura y mejora en espacios educativos de
Cuautlancingo, para proporcionar entornos de aprendizaje mas modernos, seguros y
accesibles que favorezcan el desarrollo académico y el bienestar de los estudiantes.

3.1.1.7 Transformar la imagen urbana del Primer Cuadro de la Ciudad, mejorando su
funcionalidad, accesibilidad y atractivo social, cultural y econémico.

3.1.1.8 Rehabilitar el parque "Ameyal" transformandolo en un espacio multifuncional,
accesible, sostenible y culturalmente enriquecido, mejorando sus infraestructuras, paisajismo y
seguridad para promover el esparcimiento, la integracion social y el cuidado del medio
ambiente.

3.1.1.9 Construir un Centro de Convenciones en el municipio de Cuautlancingo, Puebla, para
promover el desarrollo econdémico, turistico y cultural, ofreciendo un espacio moderno y
funcional para eventos, conferencias y actividades de gran impacto regional.

3.1.2
Garantizar la
correcta
planeaciéon y
administracio
n de los
recursos
destinados a
obras

3.1.2.1 Realizar un diagnéstico integral de la infraestructura existente para identificar areas
prioritarias de intervencion.

3.1.2.2 Disefiar un plan de obras publicas anual basado en criterios de impacto social y
eficiencia.

3.1.2.3 Gestionar y transparentar los recursos financieros para la ejecucion de proyectos
prioritarios.

3.1.2.4 Promover la capacitacion del personal técnico en planeacion y supervision de obras.

3.1.2.5 Coordinar esfuerzos con otras dependencias municipales para maximizar los
beneficios de los proyectos ejecutados.

3.1.2.6 Implementar un programa de Presupuesto Participativo que fomente la colaboracion

publicas ciudadana en la toma de decisiones sobre el uso de recursos publicos.
3.1.2.7 Coadyuvar en la gestion y ejecucién de proyectos estratégicos que incluyan recursos
federales, estatales e intermunicipales.
3.1.3 3.1.3.1 Elaborar un plan de movilidad urbana que incluya transporte publico, ciclovias y
Desarrollar peatonalizacion.
un sistema 3.1.3.2 Instalar sefializacion vial moderna y accesible en puntos estratégicos del municipio en
de movilidad | conjunto con la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
|n!e_gral, 3.1.3.3 Mejorar la conectividad entre las comunidades mediante la elaboracion de proyectos
eficiente y

sustentable
que facilite el

viales en conjunto con la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil.

3.1.3.4 Fomentar el uso de transporte alternativo y sostenible mediante campafas educativas
y beneficios municipales.

transito de

personas y 3.1.3.5 Implementar sistemas de monitoreo del trafico para identificar y reducir puntos de

bienes congestién en conjunto con la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
3.1.4.1 Implementar un programa integral de mantenimiento y rehabilitacion de las areas
verdes, parques y jardines del municipio.

31.4 3.1.4.10 Ampliar la cobertura del alumbrado publico en comunidades rezagadas.

O.piimizar la |3-1.4.11 Realizar la sustitucion de lamparas de alumbrado publico por tecnologias de bajo

prestacién de | CONSumo energético que permitan el ahorro de recursos, reduzcan el impacto ambiental y

servicios mejoren la eficiencia energética en el municipio.

publicos para
garantizar su
calidad,
eficiencia y
cobertura

3.1.4.12 Mejorar el mantenimiento de los mercados y/o municipales mediante la programacién
regular de trabajos de reparacion, limpieza y conservacion de las instalaciones, garantizando
su buen estado y funcionalidad.

3.1.4.2 Efectuar un programa de mantenimiento de los espacios deportivos en conjunto con la
Direccion de Deporte.

3.1.4.3 Optimizar la administracién de los panteones municipales mediante la implementacion
de un sistema de registros y gestion, que facilite la asignacion de espacios, la consulta de
informacién y la transparencia en los servicios prestados.
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3.1.4.4 Mejorar las condiciones de infraestructura y mantenimiento de los panteones
municipales, garantizando la limpieza, seguridad y accesibilidad para los visitantes, y
promoviendo el respeto y conservacion de estos espacios.

3.1.4.5 Fortalecer las operaciones del Departamento de Limpia mediante la implementacion de
un sistema eficiente de recoleccion, clasificacién y disposicion de residuos soélidos,
promoviendo la participacion ciudadana en la separacién de basura y el reciclaje.

3.1.4.6 Mejorar la infraestructura y equipamiento del departamento de limpia, asegurando la
renovacion de camiones de recoleccion, la instalacién de mas contenedores y la capacitacion
continua del personal para mantener la ciudad limpia y libre de contaminantes.

3.1.4.7 Crear canales de comunicacion directa con la ciudadania para atender reportes y
demandas relacionadas con servicios publicos.

3.1.4.8 Fomentar el reciclaje y manejo adecuado de residuos sélidos mediante campaias de
concientizacion.

3.1.4.9 Generar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico
del Municipio.

3.21
Fomentar el
urbanismo
sostenible y
la planeacion
territorial
integral

3.2.1.1 Actualizar y fortalecer los planes de desarrollo urbano municipal con criterios de
sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.

3.2.1.2 Disefiar un mapa actualizado de usos de suelo, identificando areas urbanas,
industriales, comerciales, agricolas y de conservacion.

3.2.1.3 Crear un sistema para la gestion de usos de suelo que permita a los ciudadanos
consultar las restricciones y normatividades especificas de cada zona.

3.2.1.4 Integrar criterios de sostenibilidad en la expedicion de licencias de construccion,
priorizando proyectos que utilicen materiales y tecnologias amigables con el medio ambiente.

3.2.1.5 Implementar programas de inspecci