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INTRODUCCION

El Informe de Avance a los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
es uno de los instrumentos de rendicion de cuentas y transparencia del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), el cual tiene como propdsito: mejorar el disefio, operacion y resultado de las
intervenciones publicas. Los objetivos del presente documento son en primer lugar, proporcionar una fuente
de informacién con elementos especificos para aquellas Areas Responsables que fueron evaluadas en la
ejecucion de los planes y programas publicos del Municipio, y el resultado de avance o cumplimiento al
Programa de Trabajo, se basa en la evidencia proporcionada por dichas Areas, para incrementar los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas disponibles a la ciudadania.

Contiene la base normativa que respalda juridicamente la evaluacion, lo que permite orientar el quehacer de
los actores involucrados, y el uso estratégico de los recursos, en este contexto, el ejercicio del gasto publico
debe alinearse bajo los principios como la legalidad, eficiencia, economia, austeridad, perspectiva de género
y transparencia, para que cada accion contribuya al bienestar social.

Con la publicacién del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026, asi como, a la posterior evaluacion a los
fondos del Ramo 33 (ejercicio 2024) y, al Plan Municipal de Desarrollo 2025, se derivaron 14 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

En este sentido, es importante mencionar que se logré la atencion de los ASM identificados y
comprometidos.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 70, 71y 72 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla, se presenta el Informe de Avance a los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora.
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Durante el ejercicio fiscal 2026 se analizaron los Informes de los fondos del Ramo 33 (FORTAMUN-DF y
FAISMUN), de igual manera se hizo un analisis del desempefio al Informe de Evaluacion al Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Cuautlancingo.

Tabla 1. Planes o Fondos evaluados en 2026, por tipo de evaluacion

Tipo de Evaluacion Fondo del Ramo 33 o Planes Ejercicio Fiscal
Evaluado
Especifica de Desempeiio FORTAMUN-DF 2024
Especifica de Desempeiio FAISMUN 2024
Evaluacion de Consistencia Plan Municipal de Desarrollo
2025
y Resultados 2025

Derivado de las tres evaluaciones externas se identificaron 16 recomendaciones, de las cuales, en un trabajo en
conjunto con las Unidades Administrativas Responsables, se determind la atencion de 13 de ellas; debido a que,
3 recomendaciones se descartan porque se basan en que su justificacion era correcta: una de ellas por la creacion
y disefio del fondo, y 2, recomienda el evaluador externo que se continle con la orientacion y medicién de los
fondos atendidas previamente a la publicacién del Documento Institucional de Trabajo.

Tesoreria Municipal

Secretaria de Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil

Direccién de Planeacion y
Politicas Publicas

Direccién de Atencién C inacion Ejecutiva de
Ciudadana Direccién de Infraestructura / Direccion
de Planeacién y Politicas Publicas

Secretarih
de COPLADEMUN

Secretaria de Infraestructura,
Movilidad y Servicios Publicos

4

Contraloria
Municipal
3
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El Gobierno Municipal se comprometié atender las 13 recomendaciones, las cuales, se derivaron en los Aspectos
Susceptibles de Mejora; éstas de desagruparon por Area Responsable, Programa Publico y por Nivel de Prioridad,
para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por los Evaluadores Externos, conforme a su relevancia:

Area Responsable Programa Publico Recomendaciones Nivel de Prioridad

Coordinacion Ejecutiva de Presidencia / Generar en el PMD 2024-2027, un diagndstico municipal de todos los rubros
Lo L FORTAMUN-DF ° .
Direccion de Infraestructura / Direccion especificos que puedan ser atendidos con recursos del Fondo, en el que se Alta

2024
de Planeacion y Politicas Piblicas 0 contemplen las principales problematicas detectadas en la poblacion.

Contar con las Actas Circunstanciadas de las Sesiones efectuadas, que
FORTAMUN-DF |permitiran, rendir informes sobre el avance fisico y financiero de los

2024 proyectos en rubros como servicios publicos, seguridad ciudadanay pago de Ll
obligaciones financieras.
Secretaria Técnica de COPLADEMUN
Contar con las Actas Circunstanciadas de las Sesiones efectuadas, que
FAISMUN permitiran, rendir informes sobre el avance fisico y financiero de los Alta
2024 proyectos en rubros como servicios publicos, seguridad ciudadanay pago de
obligaciones financieras.
FORTAMUN-DF
2024 Elaborar un formato para la solicitud de apoyos, que sea estandarizado y Media
FAISMUN apegado al Manual de Procedimientos o documento analogo.
2024
FAISMUN Contar con el Padrén de Beneficiarios con las caracteristicas especificas, que
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y 2024 ayudaran en el proceso de deteccion de la correcta entrega de los recursos Alta
Servicios Publicos del Fondo en el Municipio.
Realizar la difusion especifica de los reportes emitidos de las plataformas
FAISMUN MIDS y SRFT, en la pagina oficial del Municipio de Cuautlancingo y del SIPOT, Alta

2024 que ayudaran a transparentar el proceso de la correcta entrega de los
recursos del Fondo.

Dar seguimiento a la evaluacion externa del Fondo, por medio de mecanismos

FORTAMUN-DF formales de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivado Media

2024 .
de las evaluaciones.
Contraloria Municipal
FAISMUN Dar seguimiento a la evaluacion externa del Fondo, por medio de mecanismos
2024 formales de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivado Media
de las evaluaciones.
t Inf Movili

Secr.et.ana d'e .n raestructura', ovilidad y FAISMUN Elaborar un formato para la solicitud de apoyos, que sea estandarizado y .
Servicios Piblicos / Secretaria de 2024 do al M Ide P dimient d " Al Media
Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil apegado al Manual de Procedimientos o documento analogo.
Tesoreria Municipal / Direccion de PMD . . ; . .
Planeacién y Politicas Piblicas 2025 Vincular la totalidad de las Lineas de Accion a los Programas Presupuestarios. Alta
Direccion de Planeacion y Politicas Diseiiar e implementar encuestas de satisfaccion, indicadores de percepcion Alta
Publicas y mecanismos periédicos de evaluacion ciudadana.

PMD

2025
Direccion de Planeacion y Politicas Institucionalizar el proceso de evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, y Alta
Publicas / Contraloria Municipal establecer los mecanismos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Direccion de Atencion Ciudadana PMD Dlsenar(.e |mp|eme.|'1tefr encuestas de.s’atls'facclon, indicadores de percepcion Alta

2025 y mecanismos periédicos de evaluacion ciudadana.
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SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Las 13 ASM identificados se programaron solventar antes del 30 de septiembre de 2026, se procuré la
atencion a los 13, lo que representa 83.46% del total de ASM.

Por Area Responsable se reportan el siguiente avance de cumplimiento:

Area Responsable Programa LG — AT DG
P 9 ASM Atendidos Atencion
Coordinacién Ejecutiva de Presidencia /
Tesorerllell Mun|C|’p‘aI / Dllre(.zmon de FORTAMUN-DF 2024 1 1 100
Planeacion y Politicas Publicas
FORTAMUN-DF 2024 1 1 100
Secretaria Técnica de COPLADEMUN
FAISMUN 2024 1 1 100
FORTAMUN-DF 2024 1 1 90
Secretaria de Infraestructura, Movilidad
y Servicios Publicos
FAISMUN 2024 2 2 100
FORTAMUN-DF 2024 1 1 100
Contraloria Municipal
FAISMUN 2024 1 1 100

Secretaria de Infraestructura, Movilidad
y Servicios Publicos / Secretaria de FAISMUN 2024 1 1 80
Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil

Tesoreria Municipal / Direccién de PMD 1 1 15
Planeacion y Politicas Publicas 2025
Direccion de Planeacion y Politicas PMD 1 1 100
Publicas 2025
Direccion de Planeacion y Politicas PMD 1 1 100
Publicas / Contraloria Municipal 2025

. " . PMD
Direccion de Atencién Ciudadana 2025 1 1 100

Total 13 13 83.46

De acuerdo con la Tabla anterior, esta pendiente por atender un ASM del FAISMUN, y concluir otros 2 (uno
correspondiente al FAISMUN, y otro del PMD), de diferentes areas responsables.

A continuacion, se describen las areas, el programa, recomendaciones, las acciones pendientes a cubrir y
las observaciones:
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Derivado de la
modificacion a la
Elaborar un formato para la | Manual de Procedimientos | estructura

Secretaria de . . .
solicitud de apoyos, que sea | o documento analogo, que | orgdnica, los

Infraestructura, FORTAMUN-DF

. - estandarizado y apegado al | describa el proceso de Manuales de
Movilidad y Servicios 2024 y p g .. P .
PUblicos Manual de Procedimientos | solicitud de apoyos para el | Procedimientos se

o documento andlogo. Fondo. encuentran en
proceso de
revision.

Derivado de la
Secretaria de modificacion a la
Infraestructura, Elaborar un formato para la | Manual de Procedimientos | estructura
Movilidad y Servicios EAISMUN solicitud de apoyos, que sea | o documento andlogo, que | orgdnica, los
Publicos / Secretaria 5024 estandarizado y apegado al | describa el proceso de Manuales de
de Seguridad Manual de Procedimientos | solicitud de apoyos para el | Procedimientos se
Ciudadanay o documento analogo. Fondo. encuentran en
Proteccién Civil proceso de
revision.
, - . , Se prevé su
Tesoreria Municipal / . . Vincular 73 lineas de P .,
. ., Vincular la totalidad de las ., programacion de
Direccién de PMD , . accion del PMD a los . .
., - Lineas de Accidn a los vinculacion para el
Planeacién y Politicas 2025 Programas

ejercicio fiscal
2027

Programas Presupuestarios.

Publicas Presupuestarios

Como se mencion6 previamente los 13 ASM identificados, deben estar atendidos, y aunque a la fecha se
reporta la atencion al 100% de 10 aspectos, de atencién oportuna a lo programado.

La siguiente grafica presenta la distribucion de los ASM 2026, segtin oportunidad de atencion por las Areas
Responsables:
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Distribucion de ASM 2026, segtn oportunidad
de atencién por Area Responsable

Direccion de Atencion Ciudadana
Direccion de Planeacién y Politicas Publicas /...
Direccion de Planeacion y Politicas Publicas

Tesoreria Municipal / Direccién de Planeaciéon y...

Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Servicios...
Contraloria Municipal
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Servicios...

Secretaria Técnica de COPLADEMUN

Il

Coordinacién Ejecutiva de Presidencia / Tesoreria...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m ASM Atendidos m ASM Atendidos
en tiempo después de la fecha de término

Nota: La grafica contempla los 13 ASM atendidos antes del 31 de agosto de 2026.

Cinco de las 8 éreas responsables, lograron atender el total de sus ASM al cien por ciento, de igual manera,
dos ya tienen mas del 80% de sus ASM atendidos, y sélo una no ha atendido por completo su ASM.
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CONCLUSION

En los procesos de evaluacion llevados hasta el periodo que se informa, se han identificado 13 Aspectos
Susceptibles de Mejora, de los cuales 83.46% (10 ASM) han sido atendidos en su totalidad.

Es importante mencionar que, del total de ASM atendidos, las areas responsables lograron atender el 92%
antes del tiempo comprometido.

En concreto, del proceso evaluacion 2024, en el cual se realizaron 2 valoraciones de Tipo Especifico de
Desempefio que ejercen recursos del Ramo 33 (FORTAMUN-DF y FAISMUN), se identificaron 13 ASM, los
cuales reportan la atencion al 100% de todos los aspectos comprometidos en el Programa de Trabajo 2026.

Asimismo, se efectio el proceso de Evaluacion de Consistencias y Resultados del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, para el ejercicio fiscal 2025, en total se comprometieron 3 ASM, de los cuales, 83%
de los ASM fueron atendidos y concluidos, quedando pendiente y desfasados en tiempo solo un ASM,
referente a vincular 73 lineas de accién a los programas presupuestarios, los cuales el area responsable
prevé efectuarlo para el ejercicio fiscal 2027.

De lo anterior, se considera obvio, suscribir las acciones pendientes en un nuevo Programa de Trabajo de
Aspectos Susceptibles de Mejora, como lo sefiala el Cronograma de Actividades del PAE 2026; ademas de
incluir aquellas que emita el Evaluador Externo, con respecto al ejercicio fiscal 2025.

Por ultimo, se anexan los Documentos de Cumplimiento al Programa de Trabajo 2026, del Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional, derivados de Informes y Evaluaciones
Externas.
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Anexos. Cumplimiento al Programa de Trabajo 2026

Avance de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Clasificados como Institucional derivados de Informes
y Evaluaciones Externas
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+

T Segui alos Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
M UNIi%‘I-!p'\A L derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel do
Prioridad

Evidencla presentada por el Area Respansble

No Programa Recomendacion Mejora Esperada

yl‘kdﬂn: El diagnostico municipal, del
|Plan Municipal de Desarrollo 2024-  |Se incorpora en las paginas 66 a 73 el
‘2027. tiene que identificar los rubros |diagnostico de Seguridad Ciudadana

F delap ica 0 del i el cual constituy
necesidades que presenta la poblacion |un elemento fundamental para la
que pueda atender los recursos del | planeacion, priorizacion y aplicacion de
Fondo; ademés, sirva como base para |los recursos provenientes del Fondo
Generar en el PMD 2024-2027, un la elaboracion de la Matriz del Marco  |de Aportaciones para el

diagnéstico municipal de todos los rubros Gorrecta justiicacién de a creacién Légico (MML) y los Programas Fortalecimiento de los Municipios

Carecen de un Diagnéstico
|Municipal de los rubros especificos
que pueden ser atendidos con los

FORTAMUNDF {recursos del Fondo, donde especificos que puedan ser atendidos con y del disefio del FORTAMUN en el Alta s Presupuestarios. (FORTAMUN). As{mlsmo,'en las
2024 {ontasiole iaé sviclogh recursos del Fondo, en el que se PMD 2024-2027 |péginas 58, 60 y 87 se integran los
pg, p/v:\:lp e,sJ < las princip d : Inicio: 08-01-2026 |diagnésticos en materia de
y en la poblacion. Fin:  15-01-2026 finlraestructura, que sustentan la

detectadas en la poblacion. |identificacion de necesidades y la

Evidencia / Producto: Diagnéstico con|definicion de acciones orientadas al

base en los elementos especificos a imiento de la infr |
municipal, en congruencia con los |
objetivos y destino de los recursos del |
Fondo. |

Por la Contralorfa Municipgl>

C. Carlos Alberto Lopez Velasco
Direccion de Planeacion y Politicas Publicas

ME&U’U i

. RosandRofano Ferndndez

— 1
4 #diz Hernando

Director de Evaluacion y Control Cooldina €cutiva de Presidencia

1DE1
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Contar con las Actas Circunstanciadas de las |

Dar seguimiento a las Sesiones de

; ; " |COPLADEMUN, para contar con
informes sobre el avance fisico y financiero T ——
[ Informac

COPLADEMUN, como lo establece |de los proyectos en rubros como servicios | X

v - o [financiero de las obras y acciones
la normatividad. piblicos, seguridad ciudadanay pagode |
obligaciones financieras. i Pl

Carecen de evidencia de levara  Sesiones efectuads, que permitiran, rendir
FORTAMUNDF  cabo, las sesiones de
2024

Por la Contraloria Municipal:

a Rasano Ferndndez

val aciény Control
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Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel de
Prioridad

Alta

Accién Evidencia presentada por el

Area Responsable

|1.Accion: Efectuary presenvar las |
Actas de las Sesiones realizadas por el |
COPLADEMUN, conforme a la
nomatividad aplicabl.

Inicio: 01-02-2026

Fin:  15-02-2026

Se presentan las actas de sesion del COPLADEMUN de los
siguientes periodos:

11.Sesion de instalacion del 13 de diciembre del 2024.

2.1ra sesion ordinaria del 13 de marzo de 2025.

3.2da sesion ordinaria del 11 de junio de 2025.

2. Actas Circunstanciadas de las 4,3ra Sesion ordinaria del 9 de septiembre de 2025,

Sesiones Ordinarias Segunda, Tercera y |5.4ta sesion ordinaria del 16 de diciembre del 2025.

Cuarta Sesion Ordinaria 2025, con el 6.1ra sesion extraordinaria del 8 de mayo de 2025.

7.2da Sesion extraordinaria del 18 de noviembre de 2025.

Evidencia / Producto:

1. Acta Circunstanciada de la Primera

‘Sesion Ordinaria 2025 con el Anexo

del Universo y Priorizacion de Obras;
Si

Anexo de Sequimiento de la
Priorizacion de Obras del
\COPLADEMUN, debidamente
requisitadas, con [a firma de las y los
\miembros asistentes.

C. Carlds Alberto fopez Velasco
Secretario Técnico de COPLADEMUN
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Soguimlento a los Aspeclos Suscaptiblos de Mejora Clasificados como Instituclonal,
derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal
Cumplimiento al Programa de Trabajo

2004

FORTAMIMNOF
2004

N0 5 presentd evidenca del
ormalo de seliitud de apoyes,
90 ¢ 1egfsiro de a poblacitn
que ¢4 beneficed con s
AeCursls provenienies del

{oeegm

Exvuctew o regatrodel Padién
do Berndcancn, o rloimacin

especfica que porsitan identifcn

ido maneeh opiriuna b s
persenas ieritas o programa

Eaborar un Kormalo para la selkitud de
MOy, Qv 34 estandarzads § apegedo
o Manwal de Procedimientos o dotumenty

i

(Con relaciée n este Halas, 0 ¢4
necesario conlar con un Padede de
Beneliclrios en ol FORTAMUN, porgue 1o
forma partn d Jos Térmings de Rebereacia
(TR) para dicho Fonda.

>

-

o~

Rosann Ferndnder

Pot ha Contratorls Muakipal:

Contar con harmamierkas
COMpUMATANNS, QUE parmian
identicw 64 manera mis clna y
poecisn s canscieristions de b
poblaciin beneficda con recwss
provenientes del FORTAMUN

o aghca

1 Actiots Resstructuri o forteate
achudl paa | solictud de apyes, 4
fin de que contenga todon los
lomentos que poreian identficar lag
canachorivticns do la poblacion o la que
van dieigidan, ¥ 10 oacusero
ovtablecdn en ol manval de

procediientos,

Inclo: 0%05-2026
P 3107:2086

Lvidancla / Producta; Formato de
“Soliotud de Apoyos”, que conderge
s caracteristions que identfican a b
padlaciin benedciria Que se atiende
00 o programa, inchida en ¢ Manal
d¢ Procedimventos.

1, Acion; Revisands en thvminos del
Epercicho 2024, 10 Comesponde o ks
TR, contar (on un Padeln de
Bareficiarion, s0k 5 aplcable

2 Chudadanl, presenta Escritos Rees,
o0 Jod Qe realizan s sokchudes de
necesidades en Materia de Obea
Pubica.

Darividy de la modiieacion a b
et oephnia, b Masuales de
Procedmistics ¢ encunirin e
o0tes0 06 revisidn, debidd & que aua
0 40 ha publicado en Reglaments do
W presents Adsisishracion

5o e, o de I e de
sobetudes presertadas medante
Excrt e, do Erero & demtee do
2028

S0 afunta ol Marwal o
Procedmleoten o s Admarachn
20212004,

No plica, debldo & quo no forma
party do s T

FASMN, y

C

¢ Orlitven
eha da Degurtareinto o Miceackin Estatpa e b
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Soguimlanto a los Aspactos Suscoptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

1 Accln Baborw of Instrumento de
ol v e ki Trabao pova of soguimients i loy
P g pect Sapsde g
o o ok, ol o ASM), ot 10 despenden do
D6 ln evakacitn exterma reslizade Compromiso conrespondients paa b
wvaacitn extena f FORTAMUNOF
o Fondo carraspondhonte ol - ALONCI0 o L recomendacions
\ sequimiento  a evakiackn axterna dol 2024,
000 2024, s ok . durtadas do b Dakacdn de Tipo
o meds do mecannes formales
tecomendicine entidy, Especiica do Desemoto ol Fonde | Med
d abancidn 0 os Aspacton Suscoptibles ek 08.01:2026
il L fe 00000
hecares formaes do atercin Fotaecmients de s Mancipos y
ke it I VO
(FORTAMUNAX)
Trabafo pava of Seguimiento a ks
2004, 8 trieds do koo mecanisncs hipces Skt o s
e o s ASM W
Area Responsabla
— - T
Por la Contralsrla Musiclpat:

(. Gatre

, Dushes Crue

14 Contralor Musicionk daboed ol
Documento nsthicon de Tribao
2026, iy chdls ol Programa
de Trabafo que nbagyan los hatazges,
fecmerdiciones y megied enpersdy
rofarentt o b evaluncn estarmy
reakzada o FORTAMUNOF 2024

Directar de Evaluacidn y Contr
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Programa

FAISMUN 2024

CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO

INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL

| MUNICIPAL
ORGP RS SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026
cummuncnao 1 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
ﬁ’n?,?\,'i%ﬁé}'{f_ derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Recomendacion

Contar con las Actas Circunstanciadas de las
Carecen de evidencia de llevara  Sesiones efectuadas, que permitiran, rendir

cabo, las sesiones de informes sobre el avance fisico y financiero
COPLADEMUN, como lo establece  de los proyectos en rubros como servicios
la normatividad. plblicos, seguridad ciudadana y pago de

obligaciones financieras.

L Gustayo 0
Director de evaltiacion y

Dar seguimiento a las Sesiones de

COPLADEMUN, para contar con

informacion de los avances fisico y Alta S
financiero de las obras y acciones

realizadas con el Fondo.

Control

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel de

Action Evidencia presentada por el
Prioridad | 3 Area Responsable

Mejora Esperada

Accion: Efectuary preservarlas |
Actas de las Sesiones realizadas por el |
|COPLADEMUN, conforme a la |
1novmalividad aplicable. |

Inicio: 01-02-2026
in:  15-02-2026

} Evidencia | Producto: Se vpresentan' las .aclas de sesion del COPLADEMUN de los
1. Acta Circunstanciada de la Primera |seitss pariodas

Lz s 1.Sesion de instalacion del 13 de diciembre del 2024.

|Sesion Ordinaria 2025 con el Anexo " )

|del Uni Priorizacién de Obras: 2.1ra sesion ordinaria del 13 de marzo de 2025.

| miverso y Friorzacion C& B13Si 3 24a sesion ordinaria del 11 de junio de 2025.

4.3ra Sesion ordinaria del 9 de septiembre de 2025.

5.4ta sesion ordinaria del 16 de diciembre del 2025.

6.1ra sesion extraordinaria del 8 de mayo de 2025.

7.2da Sesion extraordinaria del 18 de noviembre de 2025.

|2. Actas Circunstanciadas de las
|Sesiones Ordinarias Segunda, Terceray
|Cuarta Sesién Ordinaria 2025, con el
|Anexo de Seguimiento de la
|Priorizacién de las Obras del

COPLADEMUN, debidamente
requisitadas, con la firma de las y los
miembros asistentes.
fireq Rispbisable:
. X

C. Carlds Albertd'Lopez Velasco
Secretario Técnico de COPLADEMUN

1DE1
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
MUNICIPAL

| CUAVTLANCINGO X2 - 2027

GOBIERNO
MUNIGIPAL

INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

wo—
‘EN'M 1 EL:’% Evidencl tad: |
+ [ ivelde | 5 §¢ i e‘ncapressna a por i
e i s | Prioridad } 3 E ; Area Responsable
higd
Lliillis
1, Accion: Reestructurar el formato ~ {Conforme a la Normatividad establecida en
actual para la solicitud de apoyos, a fin los Lineamientos para a realizacion de
de que contenga todos los elementos |2 ¢l Fondo de FASMUN, se analza
que pemitan idenifcar as er Escnto'hbre preslenb_ado porla
b i Ciudadania con la finalidad de estar enla
caracteristicas de la poblacinalaque | .
L posibilidad de otorgar conforme a los
el d|r|gl|dos, {58 encientre Lineamientos la realizacion de Obras en
No se presento evidencia del Contar con herramientas &stablelctqo en el manuel d'e. . materia de Infraestructura Social.
s i ; ; procedimientos de la Administracion
formato de solicitud de apoyos, ~ {Elaborar un formato para la solicitud de |complementarias, que permitan P, )
ara el registro de la poblacion 0yos, que sea estandarizado y apegado al {identificar de manera més clara o el de b ke o
FAISMUN 2024 P 9 X P o o yapeg 2 S y Media Si organica, los Manuales de Procedimientos
que es beneficiada con los Manual de Procedimientos o documento |precisa las caracteristicas de la ", i
3 : , . Inicio: 05-05-2026 se encuntran en proceso de revision,
recursos provenientes del analogo. poblacion beneficiada con recursos B 31072026 debido a que aun no se ha publicado en
programa. provenientes del FAISMUN. - de aprseite Adrin
Evidencia / Producto: Formato de ) e
"Solcitud de Apoyes” i Se adjunta, evidencia de la muestra de
|:| e pye ,.que oon N9 | Solictudes autorizadas, de Enro a
los caracteristicas que identificanala |y o 2005,
poblacion beneficiaria que se atiende
con el programa, incluida en el Manual |se ajunta el Manual de Procedimientos de
de Procedimientos. |2 Admistracion 2021-2024.
Reviso: ¢ [ |

/s
C. Rogana ésam Ferndndez

Diréctdr de Evaluacion y Control

. Ghacal

e
alupet ur R fer3

Jefa de Deprtamento de Planeacion EXCAGEON 1D &
Secretarfa de Infraestructura, Movili 03 Pl
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
MUNICIPAL INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
el el SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

CURUTLANGINGO /4

|| GOBIERNO
L} MUNICIPAL
& Contraloria Municipal

\

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Programa

Hallazgos

Recomendacion

Mejora Esperada

Nivel do
Prioridad

Accion

Evidencia presentada por el
Area Responsable

No se presentd evidencia del
formato de solicitud de apoyos,
para el registro de la poblacion

Elaborar un formato para la solicitud de
apoyos, que sea estandarizado y apegado al

Contar con herramientas
complementarias, que permitan
identificar de manera més clara y

1. Acci6n; Reestructurar el formato
actual para la solicitud de apoyos, a fin
de que contenga todos los elementos
que permitan identificar las
caracteristicas de la poblacion a la que
van dirigidos, y se encuentre
establecido en el manual de
procedimientos.

Para el ejercicio 2024, no se ejecutd
recursos para el FAISMUN;

todo lo que se ha ejercido, fue a través
de FORTAMUN-DF.

Cabe hacer mencion que, la Secretarfa

EPHN A que es beneficiada con los Manual de Procedimientos o documento  |precisa las caracteristicas de la el Inicio: 05-05-2026 de Seguridad Ciudadana y Proteccion
recursos provenientes del andlogo. poblacion beneficiada con recursos Fin:  31-07-2026 Civil, cuentan con un formato de
programa, provenientes del FAISMUN. "Solicitud de Servicio” de atencién a la

Evidencia / Producto: Formato de
"Solicitud de Apoyos", que contenga
las caracteristicas que identifican a la
poblacion beneficiaria que se atiende
con el programa, incluida en el Manual
de Procedimientos.

ciudadania.

Se anexa el formato.

/;M

osano Ferndndez

Por la Contralorfa Municipal:

)

-GSV E. Bustos Cruz
Director de Evaluacion y Control

10E1

C. Brenda Lédn Gomez

Directora Administrativa de la Secretarfa de Seguridad Cludadana
y Proteccidn Civil
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

.\GA?JIB\.'EFP“AE INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

s Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,

| ﬁ%ﬁ',%',‘p“}\g derivados de Informes y Evaluaciones Externas
] ¢ fufuse gy putus

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

| Nivelde £ ‘ Evidencia presentada por el

Prioridad a | Area Responsable

1, Accion: Implementar una base de
datos de beneficiarios con las

caracteristicas especificas requeridas
por [a normatividad establecida. El Evaluador Extemo, no solicitd el
Estructurar el registro del Padron | Contar con el Padron de Beneficiarios con | Padron de Beneficiarios con respecto a
o i = e p . Disponer de la base de datos - 3 :
de Beneficiarios, con informacion  {las caracteristicas especificas, que ayudardn actualizadas del redisro del Padrén Inicio: 05-05-2026 este Fondo, adjunto encontrar la base
1 {FAISMUN 2024  {especifica que permitan identificar {en el proceso de deteccion de la correcta L g ) Alta S {Fin:  31-07-2026 de datos del Padron de Beneficiarios
de Beneficiarios inscritos en el
de manera oportuna a las personas|entrega de los recursos del Fondo en el e (2025) que cuenta con las
inscritas al programa. Municipio. g Evidencia / Producto: Base de Datos | caracteristicas minimas requeridas por
metodoldgicos de la definicion y [a Normatividad.

cuantificacion de la Poblacion
Beneficiada, que caracterizan a los

programas sociales.
@Ryt 7
v it ” - " - - S — S S JE— - S . g uggipw@{mm s
Porla Contraloria Municipal: Ui i
/ 4 frea Responsable; Mm\”‘
\ -{ﬂ'{mﬂ i I“".l‘iz-
Revisd; UU' i/
v, =5
i C e CARBGCION DB PLAVEA
 Reora sano Ferméndez C. Gustavo £. Bustos Cruz JefadeDepanamentodePIaneW?gamﬁ\
Director de Evaluacion y Control Secretarfa e Ifraestructura, Moviidad y Servicis PUblcos.

DEPARTAMENTC
SLAREACION SSTRA
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

,\GA?JIB\.'%FP“AE INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

3 TR Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,

ﬁ%ﬁ',%?p“}\? derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

L]
| 1]
Programa | Recomendacion | Mejora Esperada ; ;:1‘;:::; ié Evme:rc:: gf:o?:::l: il
u
1. Accion: Solictar a la Direccion de
Gobierno Digitaly a la Unidad de
Transparencia del Municipio, la difusion
de los reportes MIDS y SRFT, de
manera trimestral en [ Pagina Oficial
No presenta evidencia de la Realizar la difusion especifica de los de Cuautlancingo y en el SIPOT.
difusion de la informacion T mitidos de [as plataformas MIDS
espectfica d? los rep::tes de las S;P:I'n: Ta :ég?nadoﬁcialpdetl Muni:ispio de y T sy Inicio: 08-01-2026 Hos s
1 |FAISMUN 2024 o . (rendicion de cuentas de laentrega |  Alta S https://cuautlancingo.gob.mx/difusion-
plataformas MIDS y SRFT, los | Cuautlancingo y del SIPOT, que ayudarén a Fin: 16-02-2026 :
i g de los recursos del FAISMUN. financiera
cuales regulan y denota el ejercicio {transparentar el proceso de la correcta
de los recursos del Fondo. entrega de los recursos del Fondo. Evidencia / Producto: Ligas de
consulta de [a difusion de fa
informacion especifica de los reportes
de las plataformas MIDS y SRFT, en la
pagina oficial del municipio y en el
SIPOT (imagen de publicacion)
) ﬁ?si Rl

ﬂi@%r

Por [a Contralorfa Municipal:

Rewso

.5N B PLANEACY
MON 3

C. Guadeitipe Rlv i

Jefa de Departamento de Planeauén Esha,';ég[cd}’
ad A

: Bustos Cruz
Director de Evaluaciony Control

Ros aRosanoFeméndez
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" GOBIERND
i‘ MUNICIPAL

Programa

FAISMUN 2024

CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUATLANGINGO 1171

Hallazgos Recomendacion

De fa evaluacion extera realizada
al Fondo correspondiente al
ejercicio 2024, es
recomendaciones emitidas,
observa que no se estableci6 los
mecanismos formales de atencion
alos ASM,

Dar seguimiento a a evaluacion externa del
Fondo, por medio de mecanisos formales
de atencion a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), derivado de fas evaluaciones.

C Rosano Ferndndez

INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

derivados de Informes y Evaluaciones Externas
Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Mejora Esperada

ejecucion del Fondo, establezcan el
compromiso correspondiente para la
atencion de [as recomendaciones
derivadas de la Evaluacion de Tipo
Especfica de Desempefio al Fondo
de Aportaciones para a

Infraestructura Social Municipaly las
Demarcaciones Terrtoriales del
Distrito Federal (FAISMUN) 2024, 2
través de los mecanismos de
atencin de los ASM.

Por a Contralorla Munlcipal:

Nivel de
Prioridad

Media

[}
3
3
2
>
o
u
N

§i

Accion

1. Acci6n: Elaborar el Instrumento de
Trabajo para el sequimlento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), que se desprenden de la

evaluacion externa al FAISMUN 2024,

Inicio: 08-01-2026
Fin: ~ 30-09-2026

Evidencia / Producto: Programas de
Trabajo para el Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora por
rea Responszble.

. Gustavo £, Bustos Cruz
Director de Evaluacidny Control

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,

Evidencla presentada por el
Area Responsable

La Contraloria Municipal: elabor el
Documento Intitucional de Trabajo
2026, que incluye as cédulas del
Programa de Trabajo que integran los
hallazgos, recomendaciones y mejora
esperada, referente a la evaluacion
externa realizada al FAISMUN 2024,
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
! MUNICIPAL INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
et (o SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026
i it 0 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
,\Gn%ﬁ,',%?p')‘,f derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel de

Evidencia presentada por el

Programa Hallazgo: R i j
rogr 42008 ecomendacion Mejora Esperada Jrea Responsable

Prioridad

ZEs viable Ia

implementaci
on del ASM?

:IQue la-ejecucion total del Plan Municipal '

\de Desarrollo permita a la '
administracion piblica, articular una : 1, Accion: Comprobar que las Lineas |
vision integral de 'de Accion del Plan Municipal de De las 86 lineas de accion
progreso, alineando sus objetivs | Desarrollo 2024-2027, se encuentren | identificadas como pendientes de
locales al garantizar que las politicas vinculadas en los Programas programacion en 2025, durante el
plblicas y las acciones Presupuestarios del ejercicio fiscal ejercicio fiscal 2026 se logro
Se dentican que 86 Lnes de ,gube.mamentales. r.espondan qe manera 12025. mcorporar‘ 13 alos programas
" L \efectiva a las necesidades y prioridades ‘ presupuestarios. No obstante, las 73
PLAN MUNICIPAL Accion no estén vinculadas alos | ' ) y } ) .. ; 5
) Vincular [a totalidad de las Lineas de Accion |de a poblacidn, promoviendo un . Inicio: 29-01-2026 lineas de accion restantes quedaron
1| DEDESARROLLO |Programas Presupuestarios, lo que | , Alta S| w 7
s a los Programas Presupuestarios. desarrollo Fin:  13-02-2026 sin vincular, por lo que se prevé su
2024 limita la cobertura total del Plan G i ‘ ” i
Municl de Desaolo equilibrado y sostenible con las 1 programacion para el ejercicio fiscal
' \estrategias estatal y naciona, Evidencia / Producto: Reportes 2027,
procurando la rendicion de cuentas y la | ‘ Trimestrales de Evaluaciones de
transparencia, al establecer Lineas de. | Programas Presupuestarios del Se anexa listado en excel de lineas
{Accion claras y \ejercicio fiscal 2025, que contienen las - pendientes y de lineas vinculadas en |
mecanismos para evaluar su 5 \Lingas de Accign del Plan Municipal de 2026
' cumplimiento, a través de los Programas lDesarroIIo.
[ Presupuestaris. ‘ ‘ ‘

Por la Contraloria Municipal:

Revisd: /C u

' | | X
/ 7 (. Laura Beaty (. Carlos Alberto opez Velasco
. Rosana Résno Ferndndez Director de evaluacion y Control Tesorer Direccidn de Planeacion y Politicas Publicas

o
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
| MUNICIPAL INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
RGN e SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026
T oA Seguimientoa los Aspgctos Susceptibles de Mejorg Clasificados como Institucional,
MUNICIPAL derivados de Informes y Evaluaciones Externas

Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel de Evidencia presentada por el

Programa Hallazgos Recomendacion Mejora Esperada

Prioridad Area Responsable

ZE= viable 1a
implementaci
on del ASM?

|

| | |

[ i 1. Accion: Implementar cuestionarios |

. ! \de calidad en el senvicio paramedirla | ., R,

Permitir que el Gobiero Municipal o pa , | La Direccion de Planeacion y Politicas
g - } ‘satisfaccion de la poblaciom; as como, | _, . S

|priorice el gasto piblico y mejore los | Piblicas, dentro de sus atribuciones,

e i ‘elaborar el Manual de Procedimientos | . o
servicios bisicos (como bacheo, realiza foros de diagnostico parala
alumbrado o recoleccion de basura);

ue sustente las politicas de su
4 P elaboracion del PMD, cuyos resultados

INo existen instrumentos formales | Disefiar e implementar encuestas de {aplicabilidad y la entrega del informe

PLAN MUNICIPAL s el sl del s, e do prcpai asf como, los servicios orientados al e il | se reflejan en las paginas 35 ala 44,
i DEDESARROLLO P : ceion, nclacores G& PEICEPCON  cnestar socil (saled, educacony | At | S| '
poblacion, para lamejorade | mecanismos periddicos de evaluacion . 7 ) ‘
2004 v ; seguridad). Asimismo, permite [a » No obstante, los Instrumentos formales
servicios publicos. ciudadana, v " ) Inicio: 01-02-2026 A e
modernizacion a la atencion y calidad : para medir fa satisfaccion de fa
RS Fin: 15022026 % § I
de los servicios pblicos otorgados a poblacion, para la mejora de senvicios
[a ciudadania. publicos es atribucion de la Direccion |

Evidencia / Producto:

Encuestas de satisfaccion a la
cludadaniay el Informe de Resultados

de Atencion Ciudadana.

( Por la Contraloria Municipal:

-Rogda Rosano Fernandez

C. Carlos Alberto Lopez Velasco

GasE0 £) Bustos Cruz . SRR
Director de Planeacidn y Politicas Piblicas

Director de Evaluacion y Control

1DE1
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

. GCOBIERNO
| MUNICIPAL

’{'Fa:g":»;.: o Fulure

CUNUTLANCINGO 7071 2077

INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,

i nGn?Jﬂmllics‘.Fpl\}x L derivados de Informes y Evaluaciones Externas
Contralorfa Municipal
Cumplimiento al Programa de Trabajo
Ne. Programa Hallazgos Recomendacion Mejora Esperada ;:1\::1‘1;1;1 : § S Aceion Fv‘d'x‘:;: ;’;;::::;I:m Bl
i
Se disefio la encuesta de satisfaccién y
1. Accion: Implementar cuestionarios |se implementd la misma, durante los
otk vus ol Sobiunss Wi de calidad en el servicio para medir la |"Martes Ciudadano, y posterior en-los
| i :I — me]ar:lo satisfaccion de la poblacion; asi como, |recorridos del "Dia del Pueblo”, se
P 5 g : PRy b elaborar el Manual de Procedimientos |efectiia la Encuesta de Satisfaccion a la
servicios bésicos (como bacheo, ; ;
” que sustente fas politicas de su ciudadania.
. alumbrado o recoleccion de basura); asf _ .
No existen instrumentos formales |Disefiar e implementar encuestas de ; aplicabilidad y la entrega del informe
PLAN MUNICIPAL S Gy ; como, los servicios orientados al i ,
para medir la satisfaccion de la | satisfaccion, indicadores de percepciony | " g de Resultados. También se implemento, un nimero de
1| DE DESARROLLO ) . ) ) bienestar social (salud, educacion y Alta Si o )
poblacién, para la mejora de mecanismos periédicos de evaluacion A atencion cludadana, via WhatsApp
2024 S l ; seguridad). Asimismo, permite la oo
servicios piiblicos. ciudadana. ; " g Inicio: 01-02-2026 (2225300220).
modernizacion a la atencion y calidad ,
de los servicios pliblicos otorgados a la e s
st W L Se anexa una muestra de la encuesta
Evidencia / Producto: o WO g ] periodo de enero a diciembre de

Por la Contralorfa Municipal:

. USVO i

. Cruz Bustos
Director de Evaluacion y Control

1DE1

Encuestas de satisfaccion a lag
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CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERNO
| MUNICIPAL INFORME DE AVANCE A LOS MECANISMOS PARA EL
RN LR SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2026
T Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional,
GOBIERNO derivados de Informes y Evaluaciones Externas

MUNICIPAL
Contraloria Municipal

Cumplimiento al Programa de Trabajo

Nivel de

Evidencia presentadapor las

Accion
Areas Responsables

Programa Recomendacion Mejora Esperada Prioridad

2E= viable i1a

implementacis
n del ASM?

\ ‘ 1. Accion: Implementar la Evaluacion de Tipo Especifica 1, La Direccidn de Planeacion y
3 de Consistencias y Resultados del Plan Municipal de  Politicas Piblicas:
|Desarollo (PMD) 2024-2027, conforme l PAE 2025.

‘ ‘ ‘ Inicio: 08-01-2026
Fin:  31:01-2026
Se entrega la Evalucion al Plan

‘Evidencia / Producto: Municipal de Desarrollo 2024-2027
Fortalecer la evaluacion del Plan {Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027  para el efercicio Fiscal 2025 publicada
Municipal de Desarrollo (PMD), permite :del Municipio de Cuautlancingo para el Ejercicio Fiscal ~|para su consulta en:
No se cuenta con procesos  Institucionalizar el proceso de que el gobierno local cumpla con sus 2025.
PLAN MUNICIPAL DE institucionalizados de evaluacion evaluacion del Plan Municipal de objetivos; asimismo, al identificar los https:/farchivo.cuautiancingo.gob.ms/c
1 DESARROLLO  ni mecanismos para el Desarrollo,y establecer los ASM tras evaluaciones externas al Alta S 2 Accion: gt/gral/dpypp/2025/Evaluaci%C3%B3
2024-2027  sequimiento de Aspectos mecanismos de Aspectos Susceptibles |PMD, el Gobierno Municipal, Elaborar el Instrumento de Trabajo para el sequimiento a |n%20del%20Pian%20Municipal?620d
Susceptbles de Mejora (ASM). |de Mejora (ASM). implementara planes de accion los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) considerando |%20Desarrollo%20Ejercicio%20Fisca
correctivos para mejorar la eficiencia |la evaluacion 2025 del PMD 2024-2027. 1%202025,pdf ‘

de las politicas publicas.
Inicio: 16-02-2026
‘ Fin:  1502-2026 ‘ ‘
5 2. La Contraloria Municipal: elabord el
IEvidenca / Producto: Documento Institucional de Trabajo |

‘ 1 Programa de Trabejo para el Seguiniento a los Aspectos 2026, incluye las cédulas del Programa,
? } Susceptibles de Mejora. de Trabajo que integran los hallazgos, |

recomendaciones y mejora esperada, |
referente a la evaluacion externa

irea Responsable por la Contraloria Municipal:

(. Gustavo E. Bustos Cruz C. Carlo$ Alberto L0pez Velasco

C. Rgefa Rosano Fernéndez Diecor e Evaacny Contrl Director de Planeacidn y Polfticas Piblicas
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