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INTRODUCCIÓN 
 

El Informe de Avance a los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), 

es uno de los instrumentos de rendición de cuentas y transparencia del Sistema de Evaluación del 

Desempeño (SED), el cual tiene como propósito: mejorar el diseño, operación y resultado de las 

intervenciones públicas. Los objetivos del presente documento son en primer lugar, proporcionar una fuente 

de información con elementos específicos para aquellas Áreas Responsables que fueron evaluadas en la 

ejecución de los planes y programas públicos del Municipio, y el resultado de avance o cumplimiento al 

Programa de Trabajo, se basa en la evidencia proporcionada por dichas Áreas, para incrementar los 

mecanismos de transparencia y rendición de cuentas disponibles a la ciudadanía.  

Contiene la base normativa que respalda jurídicamente la evaluación, lo que permite orientar el quehacer de 

los actores involucrados, y el uso estratégico de los recursos, en este contexto, el ejercicio del gasto público 

debe alinearse bajo los principios como la legalidad, eficiencia, economía, austeridad, perspectiva de género 

y transparencia, para que cada acción contribuya al bienestar social. 

Con la publicación del Programa Anual de Evaluación (PAE) 2026, así como, a la posterior evaluación a los 

fondos del Ramo 33 (ejercicio 2024) y, al Plan Municipal de Desarrollo 2025, se derivaron 14 Aspectos 

Susceptibles de Mejora (ASM). 

En este sentido, es importante mencionar que se logró la atención de los ASM identificados y 

comprometidos. 

Por lo anterior y con fundamento en los artículos 70, 71 y 72 de la Ley de Planeación para el Desarrollo del 

Estado de Puebla, se presenta el Informe de Avance a los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos 

Susceptibles de Mejora. 
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PROCESO DE EVALUACIÓN 2026 

 

Durante el ejercicio fiscal 2026 se analizaron los Informes de los fondos del Ramo 33 (FORTAMUN-DF y 

FAISMUN), de igual manera se hizo un análisis del desempeño al Informe de Evaluación al Plan Municipal de 

Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Cuautlancingo.  

 

Tabla 1. Planes o Fondos evaluados en 2026, por tipo de evaluación 

 

Tipo de Evaluación Fondo del Ramo 33 o Planes 
Ejercicio Fiscal 

Evaluado 

Específica de Desempeño FORTAMUN-DF 2024 

Específica de Desempeño FAISMUN 2024 

Evaluación de Consistencia 

y Resultados 

Plan Municipal de Desarrollo 

2025 
2025 

 

Derivado de las tres evaluaciones externas se identificaron 16 recomendaciones, de las cuales, en un trabajo en 

conjunto con las Unidades Administrativas Responsables, se determinó la atención de 13 de ellas; debido a que, 

3 recomendaciones se descartan porque se basan en que su justificación era correcta: una de ellas por la creación 

y diseño del fondo, y 2, recomienda el evaluador externo que se continúe con la orientación y medición de los 

fondos atendidas previamente a la publicación del Documento Institucional de Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Coordinación Ejecutiva de Presidencia / 
Dirección de Infraestructura / Dirección 

de Planeación y Políticas Públicas

Secretaría Técnica 
de COPLADEMUN

2

Secretaría de Infraestructura, 
Movilidad y Servicios Públicos

4

Contraloría 
Municipal

3Secretaría de Seguridad 
Ciudadana y Protección Civil 

Tesorería Municipal

Dirección de Planeación y 
Políticas Públicas

3

Dirección de Atención 

Ciudadana

1

1

1

1
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El Gobierno Municipal se comprometió atender las 13 recomendaciones, las cuales, se derivaron en los Aspectos 

Susceptibles de Mejora; éstas de desagruparon por Área Responsable, Programa Público y por Nivel de Prioridad, 

para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por los Evaluadores Externos, conforme a su relevancia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área Responsable Programa Público Recomendaciones Nivel de Prioridad

Coordinación Ejecutiva de Presidencia / 

Dirección de Infraestructura / Dirección 

de Planeación y Políticas Públicas

FORTAMUN-DF

2024

Generar en el PMD 2024-2027, un diagnóstico municipal de todos los rubros 

específicos que puedan ser atendidos con recursos del Fondo, en el que se 

contemplen las principales problemáticas detectadas en la población.

Alta

FORTAMUN-DF

2024

Contar con las Actas Circunstanciadas de las Sesiones efectuadas, que 

permitirán, rendir informes sobre el avance físico y financiero de los 

proyectos en rubros como servicios públicos, seguridad ciudadana y pago de 

obligaciones financieras.

Alta

FAISMUN

2024

Contar con las Actas Circunstanciadas de las Sesiones efectuadas, que 

permitirán, rendir informes sobre el avance físico y financiero de los 

proyectos en rubros como servicios públicos, seguridad ciudadana y pago de 

obligaciones financieras.

Alta

FORTAMUN-DF

2024

FAISMUN

2024

Elaborar un formato para la solicitud de apoyos, que sea estandarizado y 

apegado al Manual de Procedimientos o documento análogo.
Media

FAISMUN

2024

Contar con el Padrón de Beneficiarios con las características específicas, que 

ayudarán en el proceso de detección de la correcta entrega de los recursos 

del Fondo en el Municipio.

Alta

FAISMUN

2024

Realizar la difusión específica de los reportes emitidos de las plataformas 

MIDS y SRFT, en la página oficial del Municipio de Cuautlancingo y del SIPOT, 

que ayudarán a transparentar el proceso de la correcta entrega de los 

recursos del Fondo.

Alta

FORTAMUN-DF

2024

Dar seguimiento a la evaluación externa del Fondo, por medio de mecanismos 

formales de atención a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivado 

de las evaluaciones.

Media

FAISMUN

2024

Dar seguimiento a la evaluación externa del Fondo, por medio de mecanismos 

formales de atención a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivado 

de las evaluaciones.

Media

Secretaría de Infraestructura, Movilidad y 

Servicios Públicos / Secretaría de 

Seguridad Ciudadana y Protección Civil 

FAISMUN

2024

Elaborar un formato para la solicitud de apoyos, que sea estandarizado y 

apegado al Manual de Procedimientos o documento análogo.
Media

Tesorería Municipal / Dirección de 

Planeación y Políticas Públicas

PMD

2025
Vincular la totalidad de las Líneas de Acción a los Programas Presupuestarios. Alta

Dirección de Planeación y Políticas 

Públicas

Diseñar e implementar encuestas de satisfacción, indicadores de percepción 

y mecanismos periódicos de evaluación ciudadana.
Alta

Dirección de Planeación y Políticas 

Públicas / Contraloría Municipal

Institucionalizar el proceso de evaluación del Plan Municipal de Desarrollo, y 

establecer los mecanismos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Alta

Dirección de Atención Ciudadana
PMD

2025

Diseñar e implementar encuestas de satisfacción, indicadores de percepción 

y mecanismos periódicos de evaluación ciudadana.
Alta

Secretaría Técnica de COPLADEMUN

PMD

2025

Contraloría Municipal

Secretaría de Infraestructura, Movilidad y 

Servicios Públicos
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SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 

 

Las 13 ASM identificados se programaron solventar antes del 30 de septiembre de 2026, se procuró la 

atención a los 13, lo que representa 83.46% del total de ASM.  

Por Área Responsable se reportan el siguiente avance de cumplimiento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la Tabla anterior, está pendiente por atender un ASM del FAISMUN, y concluir otros 2 (uno 

correspondiente al FAISMUN, y otro del PMD), de diferentes áreas responsables. 

A continuación, se describen las áreas, el programa, recomendaciones, las acciones pendientes a cubrir y 

las observaciones: 

  

 

Área Responsable Programa
Total de 

ASM

ASM 

Atendidos 

Porcentaje de 

Atención

Coordinación Ejecutiva de Presidencia / 

Tesorería Municipal / Dirección de 

Planeación y Políticas Públicas
FORTAMUN-DF 2024 1 1 100

FORTAMUN-DF 2024 1 1 100

FAISMUN 2024 1 1 100

FORTAMUN-DF 2024 1 1 90

FAISMUN 2024 2 2 100

FORTAMUN-DF 2024 1 1 100

FAISMUN 2024 1 1 100

Secretaría de Infraestructura, Movilidad 

y Servicios Públicos / Secretaría de 

Seguridad Ciudadana y Protección Civil

FAISMUN 2024 1 1 80

Tesorería Municipal / Dirección de 

Planeación y Políticas Públicas

PMD

2025
1 1 15

Dirección de Planeación y Políticas 

Públicas

PMD

2025
1 1 100

Dirección de Planeación y Políticas 

Públicas / Contraloría Municipal

PMD

2025
1 1 100

Dirección de Atención Ciudadana
PMD

2025
1 1 100

13 13 83.46                                               Total

Secretaría de Infraestructura, Movilidad 

y Servicios Públicos

Secretaría Técnica de COPLADEMUN

Contraloría Municipal
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Área Responsable 
Programa 

Público 
Recomendación Acción Pendiente Observaciones 

Secretaría de 
Infraestructura, 
Movilidad y Servicios 
Públicos 

FORTAMUN-DF 
2024 

Elaborar un formato para la 
solicitud de apoyos, que sea 
estandarizado y apegado al 
Manual de Procedimientos 
o documento análogo. 

Manual de Procedimientos 
o documento análogo, que 
describa el proceso de 
solicitud de apoyos para el 
Fondo. 

Derivado de la 
modificación a la 
estructura 
orgánica, los 
Manuales de 
Procedimientos se 
encuentran en 
proceso de 
revisión. 

Secretaría de 
Infraestructura, 
Movilidad y Servicios 
Públicos / Secretaría 
de Seguridad 
Ciudadana y 
Protección Civil  

FAISMUN  
2024 

Elaborar un formato para la 
solicitud de apoyos, que sea 
estandarizado y apegado al 
Manual de Procedimientos 
o documento análogo. 

Manual de Procedimientos 
o documento análogo, que 
describa el proceso de 
solicitud de apoyos para el 
Fondo. 

Derivado de la 
modificación a la 
estructura 
orgánica, los 
Manuales de 
Procedimientos se 
encuentran en 
proceso de 
revisión. 

Tesorería Municipal / 
Dirección de 
Planeación y Políticas 
Públicas 

PMD 
2025 

Vincular la totalidad de las 
Líneas de Acción a los 
Programas Presupuestarios. 

Vincular 73 líneas de 
acción del PMD a los 
Programas 
Presupuestarios 

Se prevé su 
programación de 
vinculación para el 
ejercicio fiscal 
2027 

 

Como se mencionó previamente los 13 ASM identificados, deben estar atendidos, y aunque a la fecha se 

reporta la atención al 100% de 10 aspectos, de atención oportuna a lo programado. 

 

La siguiente gráfica presenta la distribución de los ASM 2026, según oportunidad de atención por las Áreas 

Responsables: 
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Nota: La gráfica contempla los 13 ASM atendidos antes del 31 de agosto de 2026. 

 

Cinco de las 8 áreas responsables, lograron atender el total de sus ASM al cien por ciento, de igual manera, 

dos ya tienen más del 80% de sus ASM atendidos, y sólo una no ha atendido por completo su ASM. 

 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Coordinación Ejecutiva de Presidencia / Tesorería…

Secretaría Técnica de COPLADEMUN

Secretaría de Infraestructura, Movilidad y Servicios…

Contraloría Municipal

Secretaría de Infraestructura, Movilidad y Servicios…

Tesorería Municipal / Dirección de Planeación y…

Dirección de Planeación y Políticas Públicas

Dirección de Planeación y Políticas Públicas /…

Dirección de Atención Ciudadana

1

2

3

2

1

1

1

1

1

Distribución de ASM 2026, según oportunidad 
de atención por Área Responsable

ASM Atendidos
en tiempo

ASM Atendidos
después de la fecha de término
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CONCLUSIÓN 

 

En los procesos de evaluación llevados hasta el periodo que se informa, se han identificado 13 Aspectos 

Susceptibles de Mejora, de los cuales 83.46% (10 ASM) han sido atendidos en su totalidad.  

Es importante mencionar que, del total de ASM atendidos, las áreas responsables lograron atender el 92% 

antes del tiempo comprometido. 

En concreto, del proceso evaluación 2024, en el cual se realizaron 2 valoraciones de Tipo Específico de 

Desempeño que ejercen recursos del Ramo 33 (FORTAMUN-DF y FAISMUN), se identificaron 13 ASM, los 

cuales reportan la atención al 100% de todos los aspectos comprometidos en el Programa de Trabajo 2026. 

Asimismo, se efectúo el proceso de Evaluación de Consistencias y Resultados del Plan Municipal de 

Desarrollo 2024-2027, para el ejercicio fiscal 2025, en total se comprometieron 3 ASM, de los cuales, 83% 

de los ASM fueron atendidos y concluidos, quedando pendiente y desfasados en tiempo solo un ASM, 

referente a vincular 73 líneas de acción a los programas presupuestarios, los cuales el área responsable 

prevé efectuarlo para el ejercicio fiscal 2027. 

De lo anterior, se considera obvio, suscribir las acciones pendientes en un nuevo Programa de Trabajo de 

Aspectos Susceptibles de Mejora, como lo señala el Cronograma de Actividades del PAE 2026; además de 

incluir aquellas que emita el Evaluador Externo, con respecto al ejercicio fiscal 2025. 

Por último, se anexan los Documentos de Cumplimiento al Programa de Trabajo 2026, del Seguimiento a 

los Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucional, derivados de Informes y Evaluaciones 

Externas. 
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Anexos. Cumplimiento al Programa de Trabajo 2026 

Avance de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 

Clasificados como Institucional derivados de Informes  

y Evaluaciones Externas  
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ANEXO  I 
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