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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objetivo del Cédigo de Conducta

El presente Codigo de Conducta, tiene por objetivo establecer la forma en que las personas servidoras
publicas, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad que rigen su actuar diario en el Honorable
Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacién y Obligatoriedad
El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
que desempefien un empleo, cargo o comisién en el Honorable Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

Por lo tanto, cualquier persona, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica, y/o al
Codigo de Conducta por parte de alguna persona servidora publica, podra presentar denuncia ante el Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés o Contraloria Municipal.

ART[CULO 3. Mision del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Cuautlancingo, Puebla

MISION: Trabajar en conjunto con la comunidad de Cuautlancingo para promover un desarrollo sostenible,
inclusivo y seguro, brindando servicios eficientes y transparentes que fortalezcan el bienestar social, la
seguridad, la infraestructura, el desarrollo econémico y la innovaciéon gubernamental, siempre con un enfoque
humano y responsable.

ARTICULO 4. Visién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Cuautlancingo, Puebla

VISION: Ser un municipio lider en la regién, reconocido por su calidad de vida, su seguridad y la equidad
social, con un crecimiento urbano ordenado y sustentable, una economia dinamica y un gobierno innovador,
cercano a la ciudadania y comprometido con el desarrollo integral de todos sus habitantes.

ARTICULO 5. Glosario
Para efectos de este Cdodigo de Conducta se entendera por:

I.  Administraciéon Publica Municipal Centralizada: Se refiere a las dependencias que forman parte del
Ayuntamiento, asi como con érganos desconcentrados, vinculados jerarquicamente a las dependencias
municipales, con las facultades y obligaciones especificas que fije el Acuerdo de su creacion;

Il. Austeridad: Desempefiar las funciones evitando lujos, dispendios, derroches vy frivolidades;

lll. Carta Compromiso: Documento en el que declaran las personas servidoras publicas de la
Administraciéon Publica Municipal Centralizada, que, en el desempefio de sus actividades cotidianas,
consideraran los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Cédigo de Etica y en el
Cdédigo de Conducta;

IV. Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por la Contraloria Municipal a propuesta del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios y valores contenidos en el Cédigo
de Etica, asi como las reglas de integridad;

V. Cédigo de Etica: El instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los pardametros generales de valoracidon y actuacion respecto al
comportamiento al que aspiran las personas servidoras publicas, en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;

VI. Comité: Al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI);

VII. Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla;
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VIIl. Persona Servidora Publica: Personas que desempefien un empleo, cargo o comision de cualquier

Xl.

Xil.

naturaleza en la Administraciéon Publica Municipal Centralizada, asi como las personas que administren,
manejen, recauden, apliquen recursos econdmicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la
naturaleza de su nombramiento o eleccion;

Principios: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas de la Administracién
Pudblica Municipal Centralizada;

Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura légica con relaciéon a los principios rectores y
valores bien delimitados, de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situaciéon dada;
Riesgo Etico: Es cualquier situacién en la que potencialmente pudiera materializarse un acto de
corrupcion, debido a la transgresién de principios, valores, compromisos o reglas de integridad en la
Administraciéon Publica Municipal Centralizada, y

Valores: Conjunto de cualidades que caracterizan a la persona servidora publica que se consideran
positivos e importantes y que requieren de un aprendizaje o desarrollo con el objetivo de alcanzar el bien
comun.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 6. De los Principios, Valores y Reglas de Integridad

Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en la Administracion Publica
Municipal Centralizada, observaran los siguientes Principios, Valores y Reglas de Integridad que se
establecen en el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Cuautlancingo, Puebla 2024-2027.

l. Principios:

a) Austeridad

b) Competencia por mérito
c) Confidencialidad

d) Disciplina

e) Economia

f) Eficacia

g) Eficiencia

h) Equidad

i) Honradez

j) Imparcialidad

k) Integridad

I) Lealtad

m) Legalidad

n) Objetividad

o) Profesionalismo

p) Rendicién de cuentas
q) Transparencia

Il. Valores:

a) Cooperacion

b) Entorno Cultural y Ecolégico
c) Empatia

d) Equidad de género

e) Honestidad

f) Igualdad y no discriminacion



CUAUTLANCINGO 2024 - 2027

GOBIERN
MUNICIPAL

g) Interés Publico

h) Liderazgo

i) Respeto

j) Respeto a los derechos humanos
k) Solidaridad

lil. Reglas de Integridad:

a) Actuacion publica

b) Administracion de bienes muebles e inmuebles

c) Comportamiento digno

d) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
e) Control interno

f) Cooperacion con la integridad

g) Desempeiio permanente y cooperacion con integridad y dignidad
h) Informacion publica

i) Procedimiento administrativo

j) Procesos de evaluacién

k) Programas gubernamentales

I) Recursos humanos

m) Tramites y servicios

La observancia en la actuacion de las personas servidoras publicas de dichos principios, valores y reglas de
integridad, contribuira a lograr la Misién y Vision de este Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Cuautlancingo, Puebla.

CAPITULO Il
CONDUCTAS DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 7. De las conductas de actuacion de las personas servidoras publicas

Las personas servidoras publicas, al desempefar su empleo, cargo, comision o funcion, deberan observar en
todo momento las conductas que a continuacién se describen:

VL.

VII.

Conducirse de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, integridad y equidad que rigen el servicio publico.

Orientar el trabajo en la busqueda de la Mision del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Cuautlancingo, Puebla, aportando el maximo de su capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar
un beneficio ajeno al que corresponde por ley.

Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes a nuestro empleo, cargo
o comisién y el desempefio de nuestras funciones, hacerlas dentro de los plazos y conforme a los
procedimientos previstos en la normatividad aplicable.

Atender con respeto e imparcialidad a las y los ciudadanos, y a las personas servidoras publicas, sin
considerar ningun tipo de presién y sin distincién por razones de sexo, edad, origen social o étnico,
nacionalidad, preferencia sexual, afiliacion politica o religiosa.

Respetar el horario de entrada y salida, asi como el horario de comida que sea asignado.

Abstenerse de solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona, dinero, regalos, favores
sexuales o cualquier otra compensacién a cambio de otorgar informacién, para agilizar o autorizar algun
tramite, licencia, permiso o concesion o bien para asignar un contrato.

Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de racionalidad,
austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e
instrucciones encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos responsablemente.
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VIIl. Abstenerse de utilizar, compartir, alterar u ocultar, informacién para obtener beneficios econdémicos o
de cualquier indole o bien, para favorecer o perjudicar a un tercero.

IX.  Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacion
que genera la Administracion Publica Municipal Centralizada, siempre que ésta no se encuentre
clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento de la normatividad
estatal en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

X. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion, preparaciéon e integracién de la
informacion interna.

Xl.  Abstenerse de intervenir, con motivo del empleo, cargo o comisidn, en cualquier asunto en el que se
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los que puedan resultar con un
beneficio personal, para cényuges o parientes consanguineos, por afinidad hasta el cuarto grado,
parientes civiles, terceros con los que se tengan relaciones profesionales, laborales y de negocio.

Xll. Actuar siempre en la toma de decisiones, con honestidad, congruencia, transparencia, justicia y
equidad, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos personales y anteponiendo siempre el interés
publico a los intereses particulares.

Xlll. Promover una cultura responsable que propicie la presentacion de las denuncias por parte de la
ciudadania, asi como de las propias personas servidoras publicas.

XIV. Canalizar adecuadamente las denuncias a las areas competentes para su debida atencion.

XV. Abstenerse de utilizar las denuncias con fines de represion, parcialidad o cualquier actitud que no sea
objetiva y fundamentada.

XVI. Conducirse con dignidad y respeto hacia todas las personas servidoras publicas, y con cualquier otra
persona, promoviendo el trato amable y cordial con independencia de género, discapacidad, edad,
religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico.

XVII. Abstenerse de utilizar posicion, jerarquia o nivel de competencia en perjuicio de las personas servidoras
publicas, asi como para faltarles al respeto, hostigarlos o acosarlos sexualmente o laboralmente,
amenazarlos, o bien para otorgar tratos preferenciales o discriminatorios.

XVIII. Evitar toda accion que distraiga, moleste o perturbe a las personas servidoras publicas, por lo que me
abstendré de escuchar musica con volumen alto y usar lenguaje ofensivo.

XIX. Ofrecer a las personas servidoras publicas de otras dependencias y entidades de los gobiernos
federales, estatales y municipales, el apoyo, la atencién, la informacion, la colaboracion y el servicio
que requieran, con amabilidad y generosidad.

CAPITULO IV
RIESGOS ETICOS

ARTICULO 8. De los riesgos éticos

Las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal Centralizada, deben comprometerse,
de manera individual y colectiva, a evitar, mitigar y erradicar las conductas contrarias a la ética, destacando
las siguientes conductas que pueden ser denunciadas en contra de personas servidoras publicas en activo,
quienes con su actuar o por omisién, presuntamente pudieran vulnerar principios, reglas y/o valores
establecidos en el Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta, las cuales son sefialadas a continuacion:

1. Acoso sexuall Hostigamiento sexual: En el primer caso cuando hay un ejercicio abusivo del poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente que se realice en uno o
varios eventos, mientras que en el segundo existe la subordinacion.

2. Acoso Laboral/ Hostigamiento Laboral: El primer caso corresponde al presentarse un presunto trato
hostil u ofensivo al que es sometida una persona servidora publica, en el ambito laboral de forma sistematica,
que le puede provocar problemas psicolégicos y profesionales. En el segundo supuesto ademas existe el
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ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral,
que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

3. Falta de Imparcialidad: Corresponde a posibles denuncias presentadas en contra de personas servidoras
publicas que presuntamente con su actuar brindan un trato desigual a la ciudadania, asi como a las personas
servidoras publicas, ademas de actuar concediendo privilegios por razén de jerarquias, influencias, intereses
o cualquier otra caracteristica o condicion.

4. Agresiones fisicas o verbales: Se relaciona con posibles denuncias presentadas en contra de personas
servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal Centralizada, en las cuales presuntamente pierden
el respeto y violentan de una forma material u oral.

5. Discriminacion: Posibles denuncias presentadas por presuntos hechos de trato desigual por motivos que
no estan relacionados con su desempeno laboral, pudiendo entender como dichos motivos toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud fisica o0 mental, juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciébn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo, que presuntamente vulneré a los
principios, reglas o valores que se establecen en el Cédigo de Etica y/o de Conducta.

6. Violaciones a Derechos Humanos: Corresponde a posibles denuncias presentadas por presunta
vulneracion a derechos esenciales a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicion. Enfocados como
una presunta vulneracion a los principios, reglas o valores que se establecen en el Cédigo de Etica y/o de
Conducta.

7. Corrupcion: Constituyen posibles denuncias por el presunto abuso de cualquier posicién de poder, publico
o privado, con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual.

CAPITULO V
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

ARTICULO 9. De las denuncias por incumplimiento

Todas las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal Centralizada, son
responsables de sus acciones y decisiones, y en caso de percatarse de cualquier acto que vulnere cualquiera
de los principios, valores o reglas de integridad, decidiran por hacer la denuncia correspondiente, misma que
podra realizarse:

l. De manera presencial
a) Ante el Comité para presentar la denuncia con la persona titular de la Secretaria Ejecutiva del Comité.
Preferente, acompafiada con evidencia o el testimonio de las o los servidores publicos, asi como de los
ciudadanos que respalden lo dicho.
b) Mediante escrito o formato establecido para ingresar en buzones fisicos, considerando los requisitos
minimos que debera contener la denuncia presentada.

Il. De manera electrdnica
a) Al correo electrénico: linea_etica@cuautlancingo.gob.mx. Narrativa clara de los hechos que dieron origen
a la denuncia en la que se identifique alguna evidencia o persona a la que le consten los hechos,
considerando los requisitos minimos que debera contener la denuncia presentada.
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b) A través de los medios electrénicos oficiales que se establezcan.

Toda denuncia presentada, debera contener como minimo:

I. Datos del denunciante
a) Nombre completo. Al respecto es importante establecer que en ningun caso sera requerido, como
obligatorio, el nombre de la persona denunciante para la admisién de su escrito. El Comité empleara las
medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.
b) Domicilio para recibir notificaciones. Calle, niumero, colonia, cddigo postal, junta auxiliar y municipio.
¢) Numero telefénico.
d) Correo electrénico.

Il. Datos de la persona servidora publica contra quien presenta la denuncia
a) Nombre completo y cargo de la persona a quien se denuncia.
b) Descripcion clara de los hechos, motivo de la denuncia. Sefialar detalladamente circunstancias de lugar,
fecha, hora, asi como narracion progresiva y concreta de los hechos.
c) Nombres completos de las o los servidores publicos, asi como de los ciudadanos que en su caso hayan
sido testigos de los hechos presentados en la denuncia.

CAPITULO VI
PRONUNCIAMIENTOS DEL COMITE

ARTICULO 10. De los pronunciamientos del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Una vez admitida la denuncia, se llevard cabo la investigacion correspondiente por parte del Comité, y el
pronunciamiento podra consistir en:

. Recomendaciones individuales con caracter no vinculatorio, dirigidas a las personas que hubieran
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en los Cédigos de Etica
y/o de Conducta;

ll. Recomendaciones generales, cuando el Comité advierta que es necesario reforzar determinados
principios, valores o reglas de integridad en una o varias areas administrativas, y

lll. Desestimar la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por las cuales no se
considerd que en el caso concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, asi
mismo si contienen declaraciones con apreciaciones subjetivas o que no permitan comprobar o advertir la
presunta falta o incumplimiento.

En el caso de las denuncias en materia de acoso laboral, acoso y/o hostigamiento sexual y discriminacion,
deberan ser presentadas ante el Area de Igualdad Sustantiva.

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta seran resueltos por el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés, con la asesoria de la Contraloria Municipal.

CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 11. De las sanciones

El Comité no tiene las facultades de un ente sancionador, por lo que Unicamente podra emitir
recomendaciones a las personas servidoras publicas implicados en las denuncias, y proponer estrategias de
sensibilizacion y acompafiamiento.
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Cuando las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de
corrupcion, se dara vista a la Contraloria, para que inicie la investigaciéon correspondiente en funcion de la
normatividad aplicable.

Las sanciones administrativas aplicables por los actos u omisiones en que las personas servidoras publicas
incurran estan contempladas en el Articulo 75 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y
pueden ser las siguientes:

. Amonestacién publica o privada;

Il. Suspension del empleo, cargo o comision;

lll. Destitucién de su empleo, cargo o comision, y

IV. Inhabilitacion temporal para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y para
participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

CAPITULO ViII
CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA

ARTICULO 12. Del cumplimiento al Cédigo de Conducta

Se solicitara a todas las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal Centralizada,
de forma obligatoria la firma de la Carta Compromiso de Cumplimiento a los Cédigos de Etica y Conducta,
misma que servira como evidencia para dar certidumbre al cumplimiento y apropiamiento de los Principios,
Valores, Reglas de Integridad y Compromisos del Servicio Publico, que deben observar como servidoras y
servidores publicos.

Se debera firmar dicha Carta Compromiso ante el Area de Recursos Humanos, en la que se comprometeran
a cumplir los instrumentos citados, la cual sera elaborada por el Comité.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se aprueba el Cddigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Cuautlancingo, Puebla 2024-2027.

SEGUNDO. Se abroga el Cddigo de Etica y Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Honorable
Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado, el martes 23 de enero
de 2024.

TERCERO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que, en la forma legal correspondiente realice
los tramites necesarios ante la Secretaria de Gobernacion del Estado, a fin de que se publique por una sola
vez en el Periodico Oficial del Estado, el “Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Cuautlancingo, Puebla 2024-2027", que se aprueba mediante el
presente Dictamen.

CUARTO. El presente Cédigo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla.

QUINTO. Se instruye a las dependencias que forman parte del Honorable Ayuntamiento de Cuautlancingo,
Puebla, asi como a los drganos desconcentrados, vinculados jerarquicamente a las dependencias
municipales, para que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven en el cumplimiento del presente.



